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Billetera
electronica

y falla estructural
en el disefio de

LN Servicio

SU PROYECCION AL
ONBOARDING DIGITAL
DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS

o. Dario Veltani

‘ace algunos dias se viralizo en Tiwit-
Hter]ahjsturia deuna persona a quien
& exirajeron dinero legitimamente
de su cuenta banearia mediante un ardid

tecnolégico vinculado con el uso de una “bi-
letera electrdnica™ )

Segiin relats Ja propia afectada, se fraté
de una serie de extracciones menores reali-
zadas en distintos cajeros automdticos, que
elia advirtid al revisar el estado de su cuenta
en el sitio de Internet de su banco(ZL

Hasta aquf, podr{a haberse tratade deuna
situacién delictiva de las que ya copocemos,
consistente en phishinge®), skimming(4), o in-
chiso en el hurto o robo de sutarjeta de débi-
to para luego realizar consumos por medies
electrénicos.

Pero nada de esto ocurrié. En este caso
la victima no hizo absolutamente nada gue
pudiera comprameier la seguridad de sz In-
formacién o de las credenciales de aceeso a
sus productos financieros. No era usuaria de
Ia “billetera electrdnica”, no fuvo contacts
fisico ni virfual con quienes cometieron los
actos y, sin embargo, “el sistema” permitic
gue clguien actuara en su rombre y realizora
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Las reformas al procedimiento
administrativo nacional

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Y REDUCCION DE CARGAS A LOS ADMINISTRADOS

Pablo E. Perrino

SUMARIO: |. Simplificacidn administrativa y reducdidn de cargas a los administrados.—
Il Modificationes efectuadas al procedimiento administrativo.— lll. Colofén.

& Las reformas introducidas porlos
decs. 89117y 894/17 deben ser comple-
mentadas conuna futura modificadidn
deldec. ey 15.549, normativa gue
reglamenta el dec. 1759/72 (t.0. 2017,
Hllo es imprescindible a fin de ajustar
sus disposiciones al derecho consti-
tucicnal, 2 la tutela administrativa y
Judicial efectiva, ya los principios y
fines propios de fa nueva concepcion de
la Administracién Publica (en rigor del
Estadc), que sxigen que el desarrollo
de su actividad servicial se efectie en
un marco de eficiencia, eficacia, trans-
parencia, participacion y calidad.

| Simplificacitn administrativa y reduccidn de
cargas alos administrades

Bl 1 de noviembre de 2017 el Poder Ejecurti-
vo nacional emitid los decs. 891 ¥ 894, por los
cuales, respectivaments, se aprughan la de-
nominadas “Buenas précticas en materia de
simplificacién” ¥ se introducen importanies
cambios en el Reglamento de Procedimientos
Administratives (dec. 1759/72 y sus modifica-
ciopes) del dec.-ley 19.549, dando lugar a un
nueve texto ordenado.

Amhos decretos se dictaron en el mareo del
Plan de Modernizacidn del Estado aprobado

por el dec. 434 del 1 de marza de 201600, gue,
segin se afrma en sus constderandes, tisne
por “chjetivos constituir wna Administracién
Publica al servicie del ciudadane en un marco
de eficiencia, eficacia v calidad en la prestacién
de servicios, a partr del diseno de organizacio-
nes flexibles orientadas a la gestidn por resul-
tados. Esto supong promover una gestién ética
v transparente, articulando la accion del sector
piblico con el sector privado y las organizacio-
nes no gubernamentales”.

Como puede apreciarse, lo que se busca con
estos planes y programas de reforma es la me-
jora del funcionamients de la Administracion
piblica, entendida como entidad servicial, a
Ia que se guiere despojar de antiguos compo-
nentas burocrdticos para depurar sus insbru-
mentos de actuacién y potenciar ¥ mejorar sus
téenicas de gestian a fin de ejercer més eficaz
v eficienternente las tareas que le atribuye el
ardenamiento juridice. De tal modo, se trata de
generar A nueva cultura en Ia funcidn admi-
nistrativa fundada en un conjunto de valeres y
pautas de comportamients gue tiene como cen-
tro ala persona y Ja correlativa servietalidad de
Ja Administracién Pablica.

Para lograr les objetivos perseguidos en el
dec. 434/16 se establecen las bases de un pro-
grama de acciones y medidas para corregir
disfuncianes en el actnar de fa Administracidn
y aumentar la calidad de los servicios provistos
por 2l Estado a través de la Incorporacion de
Tas Tecnolegias de & Informacién y de las Co-
reunicaciones (TICs), simplificando Ios procedi-
mientos, propiciande reingenierias de procesos
¥ ofreciendo a las personas la posibilidad de
mejorar &l acceso por medios electronicos a in-
formacion personalizada, eoherente e Integral.

Pues hien, en ese escenario se dictaron los
decs 881717 y 884717, Joz cuales, como segui-
damente explicaremos, introducen en nuestro
ordenamiento juridico los prineiplos de “sim-
plifieacidn  administrativa” ¥ “reduccidn de
cargas administrativas”, bien conocidos en el
Dearecho comparado, en particular en los pafses
de la Unién Europea y los que Integran la Or-
ganizacidn para Ja Cooperacion y el Desarralio
Econdmicos (OCDE)(2), a la cual nuestro pafs
ha solicitade recientemente su ingresc.

De este modo, Argentina se swina, s bien con
clerto rezago temporal, a la tendencia interna-
cional motorizada perla CCDE yla Unidn Euro-
pea que plantea Ia necesidad de lievar adelante
programas de reformas de multiples alcances
para incrementar Ja eficaciy, la eficiencia v la
calidad de la gestién administrativa eon el ob-
jetivo de mejorar su funclonamiento y los servi-
cios que presta a los administrados y producir
mejoras regulatorias a fin de redueir o eliminar
carges burcerdticas mnecesarias dada su inci-
dencia perjudirial sobre las actividades econé-
micas{3)

En tal sentido, &n los considerandos del pri-
mero de oz decretos citades se afirma gque con
el propésity de tornar més eficiente v predeci-
ble la funcién pibliea es necesaria “una revision
del fancionamiento de la Administracion Pabh-
ca, que tenga por fin la simplificacién y reduc-
cign de cargas y complejidades innecesarias,
tendiendo a 1a implementacidn de regulaciones
de cumplimiento simple facilitando la vida al
ciudadano”. Mis adelante se hace meneién a la
existencia de “repulaciones gue han devenido
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anacrénicas con exigencias tal vez justificadas
en su origen, que hoy generan dilaciones y cos-
tos infundados”, por Io que es necesario “iniciar
un praceso de eliminacién v simplificacion de
normas en diversos regimenes para brindar
una respuesta rapida v transparenie a los re-
querimientos del ciudadano”.

Sobre esa base se postula que £s menester
“adoptar un enfoque integral, creativo e inne-
vador al abordar la reforma regulatoria y las
cargas, poniendo énfasis en la importancia de la
consulta, Ja coordinacitn, la comunicacion v la
epaperacion para afrontar los desafios que im-
plica la interconectividad de los seciores y Ias
economas”, Asimismo se menciona que la im-
plementacién de sistemas informiticos ofrece
transparencia ¥ acceso a los proeesos adminis-
trativos ¥ contribuye de esta manera a su stm-
plificacion, al erecimiento de la confianza y 2 la
conerecitn de las iniciativas al fortalecimiento
institucional.

Con arreglo a todo lo expuesto, y siguiende
los recomendaciones de Ia OCDE, se aprueban
las denominadas buenas prdcficas en materic de
simplificacidn aplicables para el funcionamiento
del denominado Sector Publico Nacional(4), el
dictado de la normativa y sus regulaciones(S).
Asi, bajo el titulo Simplificacion normativa, en el
art. 3° se dispone: “Las normas y remulaciones
que s¢ dicten deberdn ser simples, clares, preci-
sas ¥ de f4cll comprension. El Sector Publice Na-
cignal deberd confecrionar fextos actualizados
de sus normas regulatorias y de las gudas de log
tramites a su cargo. Debera evaluarse su inven-
tario normativo eliminando las que resulten una
carga innecesaria, Bn el misme sentido el dicta-
do de nuevas regulaciones que impongan cargas
deberdn a su vez reducir el inventario existents™.

A su vez, en el sigiiente artfenlo, titulado
Mejora continua de procesos, se establece: “El
Sector Piiblico Nacional dehers aplicar mejo-
ras continnas de procesos, a través de Ia utiliza-
cidn de las nuevas tecnologias y herramientas

{NHOTAS}

informéticas, wilizar e identificar los mejores
ingtrumentos, Jos mis innovadores y los menos
onerosos, con ¢l fin de agilizar procedimientos
administrativos, redueir tiempos que afectan a
les administrades y eliminar regulaciones cuya
aplicacion genere costos Innecesarios”.

Por su parte, mediante el dec. 804/17, Anexo
1, sa efectiian relevantes modificaciones al pro-
cedimiento administrativa como consecuencia
de Ja introducei6n al misme de las modernas
TICs En tal sentido se afirma en sus conside-
randes gue el Plan de Modernizacién del Esta-
do, aprobado por el dec. 434/18, contempla en-
tre sus objetivos constituir una Administracion
Publica al servicio del ciudadano en un marco
de eficiencia, eficacia ¥ calidad en la prestacion
de servicics, incarporando a tal fin las TICs,
simplificando procedimientos, propiciando re-
ingenierfas de procesos y ofreciendo al ciudada-
no la posibilidad de mejorar el acceso por me-
dios electronicos a informacisn personalizada,
coherenie e integral

De acuerdo con ello en el art. 49 se dispone:
“Las autoridades administrativas actuardn de
aenerdo con Jos principios de sencillez ¥ efica-
ciz, procurando la simplificacién de los trami-
tes(B), y facilitando &l acceso de los ciudadanos
a la administracién a través de procedimientos
directos y simples por medios electrénicos”.

El significado de la palabra “simplifica-
cién” 7, empleada en més de una ocasién en
los dos decretos gue comentamos respecto de
tramites, regulaciones, cargas o exigencias ad-
niinistrativas que afectan a los administrados,
N0 es preciso.

En general, en el plano internacional con la
alocucién “simplificacién adminisirativa” se
alude a distintas herramientas para Ja mejo-
ra de la calidad normativa orientadas a la re-
duccion de cargas, en el contexto de polfticas
de mejora regulatoria{t). Asf se lo hace, por
ejernplo, en el inforine de Ia OCDE titnlade
“Reducir 2l papeleo, Estrategias nacionales
para la simplificacién administrativa”, en el
cual se afirmea: “La simplificacion administra-
tiva es una herramienta de calidad para revi-
sar y simplificar las normas administrativas.
Estas normas implican papelec y trdmites a
través de los cuales Ja administracidn recaba
informacidn y afecta a las decisiones econdmi-
cas individuales”™ (8).

Sin embargo, como surge de su lectura, en
los decs. 881717 y 894/17 1a alocucion simplifi-

cacicn administrativa tiene un significado més
amplio. En efecto, al igizal que oenrre en Es-
pana, “se recurre a la expresién simplificacion
edministrative para referirse a una pluralidad
de actuaciones necesarias para adecuar la
Administracién a los nueves retes que se le
exigen. Por ellp, 1z simplificacidn es, en primer
lugar, una forma de concretar algo mis el con-
caplo aln més amplio de modernizacisn edmi-
mistrofive. Ta idea que domina el concepto de
simplificacign administrativa es la de reduccion
de intervenciones administrativas que gravan
de forma no justificada o despreporcionada la
actividad de los eiudadanos y de las empresas.
Pero la necidn de simplificacidn puede tambtén
referirge a la simplificacion de los Instrumen-
tas normativos ¢ a la reduccidn de organismos
priblicos, asf como también a la mejora de log
instrumentos para acceder a informacién pd-
blica” (0L

En este sentida, se ha dicho que la simplifica-
cidn administrativa designa una serie de institu-
tos, cuyos rasgos principales son aplieacitn del
principia de eficacia de la accion administrati-
va, entendiendo por esta tltima “la capacidad
en concrelo de la Administracin de cuidar de
modo satisfactorio —el mas satisfactorio posi-
ble dada la situacion real— Jos intereses impli-
cados, ya sean publicos, colectivos o privados,
asi come capacidad de incidir en la realidad
externa por parte del drgano o de la oficina ad-
ministrativa agente, a través de su accién con-
creta, se exprese ésta bien en actos juridicos o
bien en operaciones materiales”{n).

En esta linea, Sebastian Martin-Retortillo dis-
tingue tres tipos de simplificacién administrati-
va(l2): a) shnplificacidn rormative: dirigida a re-
ducir la complejidad del sistema normativo; b)
simplificacidn orgdnicn, que conduce a mejorar
las estructuras u srganizaciones publicas; v ¢)
simplificacidn procedimental (3), mediante Ja cual
se pretende intervenir sobre los procedimientos
administrativos para hacerlos menos comple-
jos, méas eficaces, eficientes y racionales. A su
ver, aesta dltima variante de i siplitficacisn et
mencionado auter la bifurca en des vertientes:
) la simplificacion de los trémites contenidos
en cada procedimiento, ¥ {ii) la simplificacion
del niimero de procedimisntos existentes.

La simplificacidn de los procedimientos ad-
ministrativos se proyecta sobre dos grandes
aspectos: por un lade el de la reduceidn de las
trabas o cargas administrativas; v, por & ofro,
¢l de la racionalizacion o agilizacién del procedi-
miento administrativo(14).

Con refacién al primero, cabe precisar que se
entiende por cargas administrativas los costes
que las personas deben soportar para cumpliv
Ias obligaciones de facilitar, conservar o generar
informacién sehre sus actividades o su produc-
eién, para s puesta 2 disposicidn y aprobacion,
en su ¢aso, por parte de autoridades piblicas o
{erceros (sl

Acertadamente se ha dicho que “el fin dltimo
del empenio en la eliminacién de cargas adminis-
trativas es evitar que haya recursos econdniicos
que se destinen baldiamente a complir con obh-
gaciones formales innecesarias, injustificadas o
desproporcionadas, ¥ as{ maximizar los recur-
s0s econdmicos del sistema que pueden aplicar-
se a otros fines beneficiosos para la Sociedad”™, v
“simultineamente (.} se maximiza el contenido
de la libertad humana, en justo equilibrio con las
limitaciones a que obliga su encaje con ¢l interés
piblice” (161 De tal modo, la eliminacién de tra-
bas o cargas administrativas posibilita la fibre
actuacion de las personas y favorece la compe-
titividad y e} crecimiento econdmicon?).

Ejemplos de téenicas para reducir cargas ad-
mipistrativas son la eliminacion de obligaciones
innecesartas en cabeza de Jos administrados, no
requerdr Ia presentacitn de documentos o datos
que obren en poder de la Administracion, redu-
¢ir ia frecuencia de peticién de datos, acortar
Jos plazos de tramitacidn de los procedimientos,
permitir la presentacién electrénica de solicitu-
des, eomunicacienes v demds documentos, ete.

Los dees, 891117 y 894/17 en mds de una oca-
sién se refieren a la necesidad de reducir las
“cargas de los administrados” o “sobre los ad-
ministrados”, a nestro entender con el signifi-
cado y finalidad antes mencionado.

Asl, en los considerados del dec. 891/17 se
sefiala que el proceso de reorganizacion de la
Administracién piblica iniciado con Ja refor-
ma de la Ley de Ministerios (texto ordenado
por dec. 438 del 12/03/1982} ¥ sus modifica-
torias, intreducida por el dec. 13 del 10 de di-
ciembre de 2015, “con el proposilo de tornar
mas eficiente y predecible la gestion publica”,
“.debe estar acompafiado por una revisién
del funcionamiento de la Administracion
Piblica, que tenga por fin la simplificacién
¥ reduccidn de cargas y complejidades inne-
cesarias, tendiendo a la implementacion de
regulaciones de cumplimiente simple facili-
tando la vida al ciudadano”(B). 'Y concorde
con ello en el art. 3%, después de disponerse
gue Ias normas y reguiaciones que se dicten

Espetial pura La Ley. Derecbos reservados (Ley 15.723)

MEBC02/05/2016.

{23 Lo Organizacién para la Cooperacidn ¥ el Desarro-
lio Econémizos (OCDE) es tn organisme internzcional de
cardcter intergubernamental cuye misiin £5 promeaes po-
Iiicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las
personas alrededor de! mundo. Foe fundado en 1860 vestd
integrade por 35 pafses miembros. Su sede central se an-
cusntra en el Chitesu de la Muette, en Paris (hitp: /i,
oeedorg).

(3} Ver: GAMERO CASADO, Eduarda, “Hacia la sim-
plificaeiin de Joz proced: administrativos: E|
procedimiento administrativo adecuado®, ponencia pre-
sentads en el IX Cangreso ée Ja Asociaciin Espabola de
Profesores de Derecho Administrativo Santiago de Com-
postala, T v 08/02/2014 (wwne.aepde.es/ ARPDAA St~
B38-Ponensia-del-Prof-Gamero-Casado.aspx). CACHARRO
LOPLZ, Marta, "Simplificscion administeativa, redoceion
de cargas ¥ mejorz de ia regulacion en materia urbanist-

", Revisto de Investi Polttiensy Sociolsgicns (RIPS),
\'OI. 12, nro. 3, 2018, p. 123 v ss., Universidad de Saniiago
de Compostela, Bspatia (hifp//iound redalve org/erticuls,
oaid=38029548007).

(%) Segvin el art. 8¢ de Ia Jey 24 156 ol Sector Pabbeo Na-
cienal “esta integrado por;: 'a) Administracién Nacional,
conformeda por Ia Administracidn Central y jos Organic-
mos Descentralizados, comprendiende en estos ildmos &
las Instituciones de Seguridad Social ) Empresas y Socie-
dades del Bstado que abarcaa]asEmprms dej Estado, las
Sociedades del Estado, las Sociedades Andni Parti-
eipacién Estatal Mayoritaria, las Sociedsdes de Econemfa

Mixta ¥ todas agquellas otras ovganizaciones empresariales
donde el Fsrado nacional tenga participacidn rmavoritaria
en e capital o en la formacidn de las decisiones societarias.
‘c) Entes Piiblicos excluidos expresamente de 12 Adminis-
traeién Nacional que aharca a cunlguier organizacion esta-
talne Jal, eon autarguis fi personakidad
Juridiea y patrimonic propio, dande el Estado nacional ten-
ga el contrel mayoritario del patrbwonio o de la formucisn
de las decisiones, incluyendn aquellss entidades miblicas
noestatales donde el Estado nacional tenga el control de las
deeisiones."d) Fondos Fiduelarios integrados totai o mayo-
ritariamente con bienes ¥/o fondos del Estado nacional™.

(5) Con ello se aspira, come se lo sostiene en lo-: consi-
derandos. 2l Yestablocimento d
claros, sencillos ¥ directos mediante la uiilizacién de prin-
cipios 2 instifutos que porgan en primer planc 2 les cihuda-
danos, simpiificando los requisitos que deben cimplic para
pader llevar adel. su idad, mediante la ink i
digital yremata de los distinlos agentes™,

(5) Tarchién s¢ menciona el principio de stnpificacidn
a] regularse Ja prizeba en <] procedimiento administrativo.
Asiel 32 parr. del art. 46 establece: “Las apheaciones y sis-
temas de informacion uiilizades pare I2 instruecion de log
procedimientos deberdn garantizar el cenirel de los liem-
pos ¥ plazos, la identifieacidn de los érganos responsables y
I tramitacion ordenada de los expedientes, ast eor facili-
ar la simplificacion y 1a publicidad de los procedimientes™

{NDeacuerde con el Diccionario dela Lengua Fspafiola el
término simplificacion, aquivale & accién y efect de simpli-

car”, § sinplificar” es, én supnmgra acepeitn, “hacer mas

senc-:!.lo, rasfEclo doaly

DOTIIAS ¥ P

" (ereore. razes).

[B) GAMERO CASADO, Eduardo, “Hacia la simplifi-
eacion de Jos procedimientos administrativos: Bl provedi-
miento sdministrativo adecsado”, ponencia presenteda
en el TX Congreso de Iz Asociscién Espaticla de Profesores
de Derecho Administrative Santiage de Composisla, 7y
08/02/2014, toteww. aepde. es ABED 4 Adiunts-555-Ponencio-
del-Drof-Gamerg-Cosado,agjre.

(3} OCDE, “Reducir el papeleo. Estrategias nacionales
para a simplificacidn administrativa”, Instibute Nacional
de Adminigiracién Piblica, Madrid, 2008, Eduardo Larrea
{trad). Bl mforme fue publicado originalmente en 2006 por
Ja OGI')E eninglésyen fmncés Custting Red Tn;ue. Nationo!
S fes for Adming: e Ly y Bliminer lapa-
perasserie. Des strodégies nationiles powr simplifier les forma-

(10) TORNOS MAS, Joaquin, “La simplificacitn proce-
dinyental en el ordenamiento espaiol”, Revisto de Admiris-
fruricn Paiblice, rire. 15], enero-abril 2000, p. 39y 55,

() CERULLI IRELLT, Vincenvo, “La simplificacidn de
la accién administrativa”, Documentacidn Administrative
nro. 248-249 (mayo-diciemnbre 1957), Alfonso Arévalo Gu-
tiéreey, (trad.), p. 337 vss

[ RETORTILLO BAQUER, Sehastian M., “De Ia sim-
piificacidn de la administracién publica®, Revista de Admi.
nistrogidn Pablica, uro. 147, septiembre-diciembre 1998, p. 7
¥ 3.

(131 El concepts de simplificacion procedimenial no-es no-
vedoso ennuesiro derecho. Bl dee. 1883/81, por el cual se
efectuaron relevantes reformas al dee. 1759/ 72, reglamen-
tario del dec.-Jey 10.548, empled la expresidn “simplifiea-
cién de tramites” en su art. 17 y también en los consideran-

dos &l velerirse al réjnimen recursivo.

{14) GAMERO CASADD, Eduardo, “Hacia la simplif-
cacién de los procedimientos administratives: El proced-
miento administrative adecuado”, cit.

[15) Guzu Metodoldgica para In Klaboracidn de o Memoria
del Andlisic de Imprete Normativo, dictada de conforvaidad
al Real dec. $31/2017, aprobado el 27 de octubre de 2017 por
¢ Consejo de Ministros, por el que se regia Is Memoria del
Andlisis de Imipacto Normative, im}m"‘u!ww.mm}lﬂjjﬂ gob.

es/ Areas Tenticos/ Gobers simplifion
#lrw_ein pdf

(36) REGO BLANCO, M2 Dalores, “Sobre La simplifi-
cacién adminisirativa v la perversisn de las solicitudes
generadas electrénicamente que neutralizon la reduceion
de cargas adminisirativas™ en AL VY, farernet, derechoy
polttic vne déndn de tramsformeciones: Actas del X Congreso
Infernacional Internet. Derechoy Politien, Tniversitat Oher-
ta de Cataiunys, Barcelona, 03-04/07/2014, BATLCELLS
PADULLES, Joan - CERRILLO I MARTINRZ, Agusti-
PEGUERA POCH, Miquel - PENA-LOPEZ, Ismael - PIFA-
RRF, DE MONER, Marfa José - VILASAT SOLANA Mé-
niea (eoorids.), Huypens, Barcelona, 2014, p. 602

{17} “Las normas sdministrativas que se quedan anti-
cuadas o estin rpal concebidas para lograr los objetivos de
la pokitica, impiden la innovacify, y erean obstdculos inne-
cesarios al comercio, a la Inversion y Ia eficientiz econdmi-
ca. Bl papeleo excesive es pariicularmente eneroso parale
pequefia empresa v puede actiar tomo elemento desincen-
tivador para Iz creacion de nuevas empresss. Estos efectos
50N s costosos en log mercados globales, donde la com-
petitividad empresarial puede varse afectada porJa eficien-




ORI LTI B R L

LA LEY

LUNES SDEMARZGDE2MS8 | 3

Fo L

LA 1RGSR [

deben ser simples, claras, precisas y de ficil
comprension y que el Sector Pablico Nacional
debe confecclonar textos actualizados de sus
normas reguiatorias ¥ de las guias de los tré-
mites a su earge, prescribe: “Deberd evaluar-
se su inventario normative eliminando las que
resuiten una carga innecesaria. En el mismo
sentido el dictado de puevas regulaciones gue
impongan cargas deberdn a su vez reducir el
inventaric existente” (19). A su vez, en el art. 42
se establece: “Fl Sector Pribiico Nacional de-
berd aplicar mejoras continuas de procesos,
a través de la utilizacién de las nuevas tecno-
logfas y herramientas informaéticas, utilizar e
identificar los mejores instrumentos, les més
innovadores y los menos onerosos, con el fin
de agilizar procedimientos administrativos,
reducir tiempos que afectan a los administra-
dos y eliminar regulaciones euya aplicacién
genere costos innecesarios”™.

Por su parte, el dee. 894/17 contiene un ar-
ticulo especifico y muy claro sobre el punto,
como es el 107, en el cual bajo el titulo “Elimi-
nacion de cargas al administrado™, se dispone:
“En aquellos easos que para la sustanciacion
de un procedimiento adoninistrativo ses nece-
saria la presentacién de algana informacitn,
dato, documento o certificade que deba ser
emitide por otra entidad o jurisdiccién del
Sector Publico Nacional, la entidad respon-
sable del procedimiento lo solicitara directa-
menie por comunicacién oficial al organismo
responsable de su preduccidn y certificacién

“La solicitud del dato, informacion, docu-
mentacién o certificado deberd expresar el
motive, el procedimiento en el eual se enmar-
ca, y la norma que justifica su presentacion”.

Como es evidente, el objetivo de las normas
citadas es reducir cargas sobre los adminis-
trados, 2] disminuir los requisitos para sumi-
nistrar mformacién y datos v evitar la presen-
tacion de documentacién que ya se haya apor-
tada, exhibido o infermade con anterioridad
ante algin organismo integrante del Sector

{NOTAS ¥

Piiblico Nacional, utilizande para ello los me-
dies electrénicos y digitales gue se encuentran
disponibles.

El otro aspecto o émbito que comprende la
simplificacién administrativa es el de la ra-
cionalizacion o agilizacién del procedimiento
administrativo(20), a fin de ordenarlo para
imprimir celeridad, eficacia y eficiencia a la
gestién administrativa @7). Este concepto es
raceptado en el art 47 del dec. 884/17, el cual
determina: “Las antoridades administrativas
actmarsn de acuerde con los principios de sen-
cillez y eficacia, precurando ka simplificacién
de los trdmites, y facilitando el acceso de los
ciudadanos a la administracitn a través de
procedimientos directos y simples por medios
electrénicos”.

En linea con ello, y coma técnicas tendientes
ala agilizacidn de los procedimientos adminis-
trativos, en el art. 11 del dec. 891/17 se estable-
ce que “Los organismos del Sector Publico
Nacional deberdn promover el intercambio
de huenas précticas comunicacionales intra y
extra organismos. La totalidad de las medidas
dispuestas deberdn comunicarse de manera
clara y eficiente”.

Tamhién een el objetivo de contribuir & la
simpilificacitn procedimental, el art. 10 del ¢i-
tado decreto determina que “en Ja elaboracidn
de Jas normas regulatorias deberd tenerse en
cuenta la posibilidad de incrementar el carac-
ter positivo del silencio de la Administraeidn,
en la medida que resujte posible en atencidn
a la paturaleza de las relaciones juridicas tu-
teladas por 1a norma de aplicacifn, siempre y
cugndo sea en beneficio del requirente y no se
afecten derechos a terceros”.

I Modificaciones efechsadas al procedimiznta
administrativa

Deade hace tiempo un sector de la doctrina
viene planieando la necesidad de repensar y
medernizar ¢ procedimients administrativo.

Ast lo hemos hecho nosotros también en un tra-
baje incluido en un libro colectivo (223

Lag razones por 1as cuales se postula la refer-
ma del procedimients administrative radican,
bésicamente, en los siguientes motivos 231

a) En primer hugar, porgue las normas regu-
Iadoras y su aplicacién préctica no se ajustan
cabalmente a las exigencias del derecho cons-
titucional a Ja tutela administrativa efectiva, ¥
a los fines ¥ funciones que justifican la exdsten-
cia del procedimiento administrativo que son,
eomo todos sahemos, bisicamendte, 1) encauzar
y ordenar juridica y racionahnente el ejercicio
de la funcién administrativa para asegurar la
eficacia y el acierto 24) en Ja actuacién dela Ad-
ministracion(25), v 2) 1a proteceidn de los dere-
chaos de los particulares(2eL

b) En segundo lugar, debido 2 que las normas
reguladoras del procedimiento administrativo
s0n anacronicas, por lo que no se ajustan a las
profundas trasformaciones gue ha experimen-
tado la Administracién contempordnea.

La Administracidn actual se ba vuelto mis
compleja y téenica v ha tenido un enorme cre-
cimiento derivado en gran medida, de lz nece-
sidad de dar respuesta a mayores y muiltiples
necesidades de la sociedad @273 Por tanto hoy se
requiers una Administracidn mds 4gil y abler-
ta a escichar demandas de todos los sectores
de la comunidad, capar de garaniizar dereches
—que es mucho mis fue proclamarios— y ges-
tionar lo piiblico cen eficacia, eficiencia, calidad
v transparencia, para Jo coal juega un papel
muy rejevaniz la introduceidn de las modernas
TICs028).

¥ =, al finy al cabo, el procedimiento es la Ad-
ministraciin Pablica en accidn(28) o, como se
ha diche, “en el fondo, toda Administracidn es
procedimiento admninistrative”, se poede con-
cluir gue wmo de los grandes desafios del dere-
cho administrative actual es Ja modernizacion ¢
reforma del procedimiento administrative, tan-

ta en su dimension pormativa como en la de las
cenductas de quienes tienen un papel decisive
£n sut gjecucidn{30).

Los decs. 891/17 y 884/17, si bien no efectian
una profunda reforma del régimen de procedi-
mientos administratives, introducen cambios
de sunia importancia gue van en el eamino co-
rrecto.

Las medificaciones que se realizan sen pro-
pias de una nueva concepeion de la Administra-
citn Priblica que tiene su centro en Ja persona
¥ en la idea de servicio a los administrados, por
1o que debe desarrollar su funeién cen arreglo
a los principios de transparencia, eficiencia,
efieacia, sencillez v calidad (31} Y para ello es
determinante la simplificacion de los tramites y
formalidades v evitar el dispendio de tiempo v
costns, toda lo cual desmejora la calidad de vida
de las personasy es susceptible de afectar el de-
sarrollo de las actividades econdmicas

Las reformas gue se efectiian at dec. 1759/72
(t-o. 1991} a través del Anexo I del dec. 894/17
pueden ser agrupadas en tres grupos: 1) las
derivadas de Iz aplicacion de las TICs al pro-
cedimiento administrativo, 2) laz atinentes a la
simplificacién documental y reduccién de car-
gas al administrado y 5) concerrientes a la in-
eorporacion de la figura del Tefe de Gabinete de
Ministros en el procedimiento administrativo.

L BModificaciones derivados de ln aplicacisn de
Ins TICs of procedimiento administrativo

Uno de los cambios més relevantes que se
efectua por el dee. 894717, Anexo 1, ¥ que cons-
ttaye una pieza clave del programa de simpil-
ficacidn administrativa, es la aplicacién de las
TFICsG2) al procedimiento administrativo{3s,
tanto en el dmbito puramente interno cuanto
respecto de sus manifestaciones externasiz4l.
Cabe recordar que ¢} dec. 434/15, que aprobd
¢l Plan de Modernizacién del Estado, estable-
£i6 como uno de sus sjes centrales el Gobierno
Digital Al se sefiala que se “se propone forta-

¢ia del ambiente normativo v edwministrative doméstico”
(DCDE, "Reduddr ef pupelec. Estrategiss nacionales para
la.axmph.ﬁcamonadnmmsl:ahva (uL p»‘_’l) En )gual sentido
en el Memun! 2

Aif ativey icin de
cargas pere i s Admlmsmadn Generpl del Bstado de Espa-
iz puede leerse: “Estos vostes y obligaciones, enla medida
&h gue o estén justificados en razenes de interéds genaral
o vengan compensados por las ventajas o beneficios quela
relacion con las AAPP puede proporcionarles, eonstityen
1ma carga u obstacnlo (red wpe I2) que debe ser removido
para posibilitar Ja lihre actuacion de empresas, ageotes ¥
cindadancs y faverecer la competitividad v el crecivmiento
econémico” (“Manuval de simpiificacién adrmnistrativa ¥
reduceidn de eargas para la Administracion General dal
Esiado”, elaboradc por la Secretaria de Eatads de Admi-
nistraciones Piblicas dz Espafie, del cual el Consejo de M-
nistrostomd corocimicolo en ka sesidn de 15/09/2014, BOE
de 09/10/2014, p. 1, Atpy/ Ao mirhafp gob. as/AreasTe—
maticass Gob implifire 0d_Memuai_Simpl 3
Adirirdstrativa_y rerfuerion_ds_cargas AGE pdf).

(8) Ex linea con la disho, mias adelante se gefiala: “Que
en consonzneda con lo entedicho, el dec 1273 de fecha 19 de
diciembre de 2016, dispone que las entidades y jurisdiceio-
res enymersadas en e] art. 87 de la Jey 24156 que compe-
pen el Sector Priblico Nacional, deberdn Intersambiar 1a
infermacién piblica que produzcan, dbtengan, obreen su
poder o se encuentre bajo su control, con cualquier oo
organismo piblico aue #isl 56 1o solicite, “Gue el espiritu de
dicha norma esredugirias cargas sobre los administradas,
al disminuir losr itos pars suministrar informacién ¥
dates yevitar la presentacian de documentacido que &l ad-
winistradg hayn aportade, exhibido y/o informado con an-
terioriciad en algin organisme del Sector Publico Nacional,
wtilizando para elio los medios electrinicos y digitales que
se encuentran disponibles™

[19) En virtud de lo dispuests en &l antes transeripto

1. 2, se dictaron el dae. 962/17 (RO 27/11/2017), per €] cual
ee efectuaron modificaciones en normss reglamentarias
del sector energético y del gus, ¥ el decreto de nacesidad
¥ urgeneia 27/15 (B0 11/01/2018), de Dashuracratizacion ¥
simplificacién, por &l ensl se adoptan medidas de distinto
tenor tendientes a reductr la burocracia v distinuir costes

2 fin de mejorar b competitividad de }a economnia,

(20) Al respecle se ha escrito: “La simplificacidn ad-
ministrativa actia b ite sobre los proced
administrativos, entendiendo por tales los procesos o se-

de frdmitesy jonesatravés de los gquelosér-
fFanos administrativos adoptan decisiones sobre las preten-
siones formuladas por jus chirdadanos o sobre ta prestacion
deJos servicios cuya satisfacciin o batela tenen encomen-
dada. Asi, el documento de la Unién Europea (UF) “Apl-
ez2cifn de una Polities de Simplificacidn Administrativa en
los Estados miexpbros™, recomienda a éstos, entre otras
medidas, prestar una atencion particular ala ‘mejora dela
tramitacion mediante la normalizacidn ¥ redueciin de la
cantidsd de formutarios y declaraci leados en -

i

nuevas formas de regulocidn y gobernanza fBA.R.N'}*.S Ja-

divaiento ad

AGUILAR VALDEZ, Csear - TUAN LIMA, Fernando, Pro-

vier, “Reforma ¢ innovacitn del procedi A

smiento administraiivs, B La Ley, Buenos Aires, 2012,

tivo™ en AAVV., Latransformacion def procedimiento admi-
nistraivo, Giobal Lavw Press, Sevills, 2008, p. 211

(2%} Abhrma Mearer que “mediants Ja determinacidn
12 ohservencia de normas procedimentales se garantize la
abtencién de derisiones materialmente adecnadas e irre-
prochables. Segiin lasmodernas teorias decisionales, al pro-
eeso de toma de decisiones se le debe olorgarim valor eada
vez mayor. Per ello. el Derecho no debe limitarse a regular

tIp Tiyss.

{27} Con gran propiedad ha expresado e] profesor nor-
teamericano Waldo que fa Administracitn Publiea es ante
todouna “respuzsia 9l mmndo moderne” (WALDO, Dwighe,
“Taaria politica dala Administrecion piblica”, Ed. Tecnes,
Madrid, 1961, trad. esp, p. 3L

(28] “El procedimients administrativo electrénico es
unz consecuenci natural de fa trapsformacisa dels Admi-

los reguisitos y los pr 05 jurrdi teriales dela

6m. Pribiiea. alinfinjo de las nuevas

decisién, sino también el procedimi de decisién en s{
:rusmo, dentro dei cual se incluye, nabiraimente, el proce-
dnmnistrative” AMAURER, Hartmut, “Derecho

teria de contabilidad, fiscalidad, 2suntos eoﬁaleﬁystad.vsv
ticas’ {apart. 4%, Jeira b]) y ‘crear o mantener dentro delos.
sarvieios d i consuli
compuesto de representartes de las empresas, inclmidas las
peguefiasy medianas, y de la Administracion con vistasa
fomentar Ia simplificacitn de Jos procedirmientos adminie-
trativosy de la legislacién™ ("Manual de simplificacién ad-
ministrativa ¥ reduccién de cargas para la Administracién
General del Bstado”, ¢it. p.10).

{21 GAMERC CASADO, Eduurdo, “Hacda la simplifi-
cacién de los procedimientos administrativos: El procedi-
miento administrativo adecuade”, ob. elt.

(223 En “Procedimiento Administrative. 4 20 afos de
Ia reforma constitueional”, pubkcado por las editoriales
Astrea y BAF en 2015,

(ZZ) EL profesar espafiol Javier Barnes, en un profun-
do estudio sobre la materia, considera gue la necesidad de
modificar Ja legislacién tradicional del procedimiento ad-
minlstrativo obedece a tres razones fundamentales, todas
ellas plenamenie uplicables al Darecho argentino: primern,
porgue £o son representatives de la actividad addnismra-
tiva contempordnes; segunds, porgue el procedimiento no
se ha sustraido de Ja vieja concepelin procesal en Jas que s
inspiré en su nacimienty ¥ tereers porque o reflejan otra
métado de resralacidn que el cisico basado en ws Ademinis-
tracidn jerdrguics, cerrads y piramidal gne actlia mediznle
decisiones unilateraies ¢ mperativas, en aplicacién de nor-
ruas emanadas de un centro superior. Nada dicen sobre los

istraciones un.

admministrative, Parie general”, Ed. Marciat Pons, Madrid,
2011, p. 479}

(25) COMADIRA, Julie R. - MONTI, Laura 3 (colabo-
radoral, "P'-ocedmenms administrativos. Ley Naclonal de
Procedimientos i oS, anorada ¥ eo da”,

togias de la informacian v las comunicaciones™ (DEL-
PLAZZO, Carlos K, “Lonuevey lo permanente dela achia-
i6n administrativa 2 través del procedimientos administra-
tivo electronico”, Revisia de Derecho Administrative nro. 83,
p-1417),
(29} EARNES, Javier, “Reforma ¢ innovarién del pro-
cedimiento admimistrative” en AANVVY., Lo ransformaciin
delp, Timi: Iministrativg, Global Law Prese, Sevilla,

Fd.LaLey, Buenoa Aires, 2002, £ L p.5.

{28) Conl. CASSAGNE, Juzn Carlos, “El procedimienta
administrativo ¥ el acceso a la Justicia” en AAVV,, ABE-
RASTURY, Pedro - BLANEE, Hermann-Josef (dirs.),
Tendencias artunles del procedimiento administratins en
Latinsameérica y Europa, Budeba ¥ Fundacidn Konrad
Adenauer, Buenos Aires, 2012, p. 53y 5.y CANDA, Fabian
0., “E debido process adjetivo. La lamads tepris de b sub-
sanacijn” en AAVV., TAWIL, Guido (dir), Procodimicnta
edminisirativo, Ed. Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 2008,
p-145y DANGS ORDOREZ, Jorge, “El procedimisnto ad-
ministrative en ¢l Peri” en AA VV. FOZO GOWLAND,
Héeror - FATPERN, David - AGUILAR VALDEZ, Oscar
- JUAN LIMA, Fernanda (dirs.), Procedbniento gdminisfroti-
vt Ed La Ley, Buenos Aires, 202, T, p. 1155}, En tal sertido
afirtna Hutchinson: "Bl procedimianto sdministrative tiene
ma dable fimalidad: constitmr ima garontia de los derechos

2008, p. 15

[30) Cualquiey reorma legislative que se efeenie coerd
0 8260 FoL0, 5ine se produce nna transiormacidin en £l pla-
no cubtural o de las conducias, a fin d2 Incorporar una ma-
triz de valores basados en la centralidad de la persons hu-
ana ysa dignidad, y para penerarun ambiente en et cuat se
considere debidamente 1a responsabilidad de los gestores
publicos, se sbandone el formalismo burecraticoy serevale-
Tieala fancidn de parantia de les Gerechos ¥ de instrumenwo
para s satisfacridn dal bien comiin dei pracedintiente admi-
nistrativo.

(3T Conf, pirr. 6 de los considerandos del dec 891717 ¥
parrs 1t, 30y 15 del dec. 894/17 yard. 42,

(321 Las Techologias dz l2 Informascion y Commnicacitn
{TICs) estin reguladas por b Jey 27.078, I cual declars "de
interés priblico ol desarroljo de las Tecnologiasde la Infor-
macién y las Comunicaciones, las Telecomunicsciones, ¥

dejos pariienlares y asegurar |a pronta y efiear sagsf;

da] ipterés general, medisnte la adopeion de medidas y de-
cisiones necesaries, por los drgunos de la Administracion”
(HUTCHEINSON, Tomas, “La posibilidad de unificacién
del procedimiento administrative en AméricaLatina” en
AANY, POZO GOWLAND, Hactor - HALPERIN, David-

sus recursos ascoiades” y estableee y garantiza la completa
neutralidad de laaredes (art. 1.
(33} OCDE, “Reducir el papeleo. Estrategias naciona-
ieg para Ia simplificacién administrativa”, oit., p. 66 y 85
(34) Hoy ¢n dfa se habla de la “e-Administracisn”
o "Administracién electrdnica” para hacer referen-
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lecer e incorporar infraestructura teenolbgica y
redes con el fin de facilitar la interaccion entre
el ciudadano y los diferenfes organismos pd-
hlicos. Asimismo, se busca avanzar hacia una
administracidn sin papeles, donde los sistemas
de diferentes organismos interactien auténo-
mamente”.

La aplicacién de las mencionadas teenologias
al procedimiento administrativo, propias de la
denominada eredigital, caracterizads por el nso
generalizado de Jas TICs, acartean miltiples
beneficios tanto para los administrados como
para la propia Administracion, ya que: a) mejo-
ran las rejaciones de la Adminisiracidn con los
administrados(35), en tanto permite mteractuay
¥y realizar tramites con las administraciones las
24 horas del dfa y sin desplazamiento fisico,
De tal modo, se facilita v agiliza ef acceso a la
informacién, asf como también la participacion
on los expedientes; b} optimiza la gestion ad-
ministrativa; y ¢ brinda mayores garantias de
fransparencia, control e integridad documental,
pues permite efrecer informacion puntual, 4gi
¥ actualizada para todos los interesados (36,

Es importanite tener presente que, como se-
fala Corvaldn, Ia “ola de digitalizacion no es un
fenémeno local. Por el contrario existen milt-
ples resoluciones y recomendaciones de orga-
nismes internacionales (ONU, OEA, CLAD)
que vinculan al desarrollo sostenible de los pai-
ses con la implementacién del Goblernoyde Ja
Administracion Digital (37).

“Claramente, el sistema normativo digital
aplicable en el dmbito de la Administracién
Priblica Nacional es andlogo al implementado
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires desde
2008381

“Basicamente, el marco regulatorio del Go-
bierno y de la Administracion Digital a nivel
nacional esté compuesto por leyes 39), decre-
tos[4D), resolucionesr4l) v disposiciones(42) a
ios que se agregan los decs. 881/17 y 894/17™ [43),

Enlogque aquiinteresa y entre las normas mas
relevantes cabe mencionar el dec. 56L/16(44),
por el cual se aprobé la implementacién del
sistema de Gestion Documental Elsetrdnica
(GDE) como sistema integrado de caratulacién,
nwmeracién, seguimiento y registracién de mo-
virnientos de todas Ias actuaciones y expedien-
tes del Sector Priblico Nacional, actuando como
plataforma para la implementacién de gestién
de expedientes electrénicos. También el dec.
1063/16¢45) por ¢l cual e aprobd la implemen-
tacién de la plataforma TAD del sistema GDE,
como medio de interaccion del cindadano con la
administracidn, a través de Ja recepeidn y remi-
sidn per medios electrdnicos de presentaciones,
escritos, solicitudes, notificaciones ¥ comuni-

{NOTAS }
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caciones, entre otros. Y el dec. 1265/16{46) me-
diante ¢} cual se creé la Plataforma de Autenti-
cacién Electrénica Central (PAEC) en el ambito
del Ministerio de Modernizacién, Ja gue brinda
un serviclo centralizado de informaeién respec-
to de la acreditacion en entornos virtuales de la
identidad de los usuarios de sistemas informiti-
cos  través de una red.

Desde ya cabe puntualizar que si bien las mo-
dificaciones atinentes a la aplicacién de las TTCs
son positivas, no son suficientes, por lo que de-
ben ser complementadas con modificaciones
sustanciales sobre otros aspectos del procedi-
miento administrativo, almmos de ellos legis-
Iados en el dec.-ley18.549, pues que no basia
con informatizar los tramites tal y como estan
previstos actualmente, sino que es preeiso re-
plantearlos a fin de hacer realidad 1o expresado
en el dee. 434/16 acerca de “una Administracidn
Publica al servicio del ciudadano en un marco
de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion
de servicios”.

A continzacién mencionaremes las reformas
derivadas de la incorporacion al procedimiente
administrativo de las TICs, produeidas por el
Anexo I del dec. 894/17.

IL1a. Expediente ejectrénico

Los expedientes administrativos deben tra-
mitar come regla por medios electronices y a
través del sistema GDE, el eval actuard como
plataforma paralaimplementacion de 1z gestion
de los expedientes electrdnicos (art. 7%, ine. b] v
e]). Ello conlleva la transformacion del elasico
expediente en papel al formato digital(47, lo
cual se supone que agilizars los tramites v los
hard mss transparentes.

En ei dec. 336/17 (48], por el cual se aprueban
los lineamientos para la Redaccién y Produe-
ci6n de Documentos Administrativos, se define
al expediente electrénico como el “conjunto or-
denado de documentos electrénicos del sistema
de Gestién Documental Electrdnica —GDE—,
relacionados con la resohicién de un tramite”.
La norma precisa que “todes los documentos
que formen parte de un expediente electrénico
tendrin que ser previamente generados n for-
ma electronica; o bien si existieran en papel u
otro lormato, debersn ser digitalizados, confor-
me lo establecido en el dec. 1131 del 28 de octu-
bre de 2016 ¥ sus normas complementarias o las
que en el futuro las reemplacen”.

Concarde con ello, en el art. 13, inc. d), del
Anexo 1 del dec. 834/17, se establece que cnan-
do se presenten documentos en soporte papel
ante la Administracion, es menester proceder
a su digitalizacién. A tal fin se dispone que di-
cha tarea debe ser efectuada por las distintas

mesas de entradas y que, una vez producida la
digitalizacion, el documento se incorporard al
expediente electrdnico ¥ se devolverin los ori-
ginales al interesade, previa constatacion de su
cardcter de original o de copia autenticada, sin
perjuicio de aquellos supuestos en que se haya
previsio la cusiodia por la Administracién de
los documentos presentados o resulte ohligato-
ria la presentacion de objetos o de documentos
en un soporte especifico no susceptibles de di-
gitalizacion. Es importante tener presente que
“la digitalizacién del documento realizada de
acuerdo con los procedimientos establecidos an
la normativa vigente y su vineulacién al Sistema
de Gestidn Decumental Electrénica importa su
autenticacion siendo responssahilidad del perso-
nal inferviniente la verificacién del instrumen-
to” (art. 16, ine. d]).

Como ya bemos sefialado, la regla es el pro-
cedimiento electrénice. Por eso Ia tramitacion
de 2ctuacienes en soporte papel es calificado
an varias oeasiones en el Reglamento como ex-
cepeional (arts 89, inc bl; 9%, ine. bl; 10, incs. b]
v, apart. 4% 14, iz fing; 15, ine. ¢]; 20; 21; 23; 82,
inc. al; 38, inc. a] ¥ 60, 22 parr. ). Tal es la situa-
cién en Ja que se encuentran los expedientes
que fueron caratulades antes de la implementa-
citin del Sistama GDE, que se prevé podrén con-
tinuar, transitoriamente, su tramitacién en so-
porte papel, aungue las actuaciones que en ellos
se produzean y agreguen dehen instrumentarse
en formato electrénico v adjuntarse su impre-
sién al expediente (art. 7%, inc. d}). Asimismo
se establece que, en caso de corresponder, se
pedran digitalizar los expedjentes en soporte
papel y continuar su tramitacién como expe-
dientes electrénicos (art. 72, inc. e); v “todos los
documentos que formen parte de un expediente
deberdn ser generados previamente en forma
electrénica, o hien, si existieran en papsl u otro
formato, deberdn ser digitalizados de acuerdo a
la normativa vigente” (art. 7°, ine. (]}

De tal mode, por el momento conviviran las
actuariones administrativas en soporte de pa-
pel y electrdnico.

IL1b. Presentacién de escritos por medios
alectrinicos

Conforme el nuevo formato del expediente
administrativo, se estahlece que los particula-
res pueden presentar escritos mediante la pla-
taforma TAD (art. 15, inc. a]), para lo cual los
interesados deberdn acreditar previamente su
identidad a través de cualquiera de los medios
de autenticacion electrénica e identificacion
previstos en el Reglamento. Segiin lo preseri-
he el inc. ¢, del art. 17, la autenticacién puede
efectusrse ante “la plataforma electrdnica de
“Trémites A Distancia’ (TAD) mediante la clave
fiscal de la Administracién Federal de Ingresos
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Pablicos (AFTP) o la Clave de Seguridad Social
de la Administracion Nacional de la Seguridad
Social (ANSeS) o mediante la Plataforma de
Autenticacidn Flectrénica Central - PAEC de
acuerdo a la normativa vigents™.

El uso de La firma digital (49), en Ja plataforma
TAD (art. 17, inc. b]}, es inexcusabla para los ac-
tos en los cuales estén comprometidos derechos
del administrade.

También se debersn firmar digitalmente,
aunque en el Sistema de Gestién Documental
Electronica (GDE), “las comunicaciones, docu-
mentos, informes, dictdmenes, y toda otra ac-
tuacién administrativa” (art. I7, inc. b]).

IT'Lc. Domicilio electrdnice

Toda vez que los administrades pueden efec-
tuar preseniaciones por la platalorma TAD, se
reguiere que en tales casos se constituya un do-
micilio electrénico, en el cual serdn validas las
comuricaciones y notificaciones (art. 19, ineg. b)
ydb.

Se ¢onsiders, que “la cuenta de usuario de
la plalaforma electrénica de Tramites a Dis-
tancia (TAD)” es “el domiclic especial electrd-
nieo constituido para aquellos tramites que se
gestionen utilizando dicha plataforma” (art. 19,
ine. &)

IL1.d. Cargo fechador y carga de decumenta-
cién

Lo adiministrados pueden presentar el eseri-
to inicial de una actuacién administrativa v log
recursos a través de la plataforma TAD, en la
mesa de entradas o receptorfa del organismo
competente, o podrin emitirlos por correa. En
el caso que se udlice la primera alternativa el
sistemna electrdnico debe dejar constancia de la
fecha v hora de la presentacion (art. 25, inc. a]).
Los demés escritos pueden presentarse o remi-
tirse igualmente a ia oficina donde se encuentra
el expediente, 0 a través de la plataforma TAD.

Cuando se efectiie una presentacién median-
te Ia plataforma TAD, se prevé que para cada
tramite se deberd ingresar Ia informacion o
decumentacién obligatoria solicitada, luego de
lo cual el sistema otorgard un nimero de expe-
diente.

Los documentos que se adjunten con las pre-
sentacicnes electrénicas deherdn ser digiraliza-
dos de acuerdo a la normativa vigente (art. 27,
ne. bl

La carga de documentacion puede realizarse
durarnte Jas veinticuatro [24) horas de todos los
dias del afic (art. 30, inc, b], 2° pdrr.).

cia a Ja incorporacion de las TICs en dos vertientes: 1a
primera, desde la pergpectiva intraorganizativa porla
transformacién queacarrea en el {rabajo de las oficinas,
products del abandeno de la tramitacién de ks procedi-
mafertos en papel en procedimientos electronicos, crear,
entonces, oficinas sib papeles; ¥ la segunde, desde una
perspectiva de la relaciones externas al habilitar la via
electrénica un nueve medio para la relacién con los sd-
ministrados. s, en el punto 3 de Ia Carta Tbernumeri-
cana de Gohlerno Electronico se alirma: “A los efecios
de la presente Carta Iherosmericans se entienden las
expresiones de 'Gobierno Elestrénies’ v de ‘Administra-
cign Electrénica’ como sindnimas, ampas consideradas
como el use delas TIC en log $rganos de la Administra-
eién para mejorar la informacion y los servicios ofreci-
dos a los cindadanos, orientar la eficacia y eficiencia
de la gestion pablica e incrementar sustantivamenie la
transparencia del sector piiblien ¥ la participacion de Jas
ciudadanos. Tedo ello, sin perjuicio de las denominacio-
nes establecidas enlas| des™ (Carte
Boerogmericana de Jobierno Blectronics, aprobada por lz
IX Conferzneia [bercamericana de Ministros de Admi-
nistracién Pablica y Reforma del Estado, Pucan, Chile,
21 de mayd ¥ 1 de junio de 2007, adoptada por la XVI1
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobler-
no Santisgo de Chile, 10/11/2007 (Resalucicn 15 de la De-

iones

elaracion de Santiago).

(353 TORNOS MAS, Jorguin, “La simplificacién pro-
cedimental er el ordenamiento espaiiol”, Revista de Ad-
ministracign Piblica, nro. 151, enero-abrii 2000, p. 89 v ss.

{36) En {al sentido en la exposicién de motivos del
Anteproyerio de Ley del Procedimiento Administrati-
vo Comiin de las Adminisiraciones Publicas de Espafia,
elzborado por 1z Comisidn para la Reforma de laz Admi-
nistraciones Pblezs (CORA) v aprobado en sesidn del
Consejo de Ministros def 08/0L/2015 se afirma: “una Ad-
ministracién sin pape! basada en un funeionamiento fa-
tegramente slectrénico no s6lo sirve mejor a los princi-
piog de eficacis ¥ eficiencia, a] ahorray cosies a cndada-
1OS ¥ erepresas, Sino goe Lumbidn refuerza las garantiss
de Jos interesados. En efecto, lo que consta en un regis-
troy en un archive electronico ofrece mayores garantiss
de control e Integridad documental, 2 la vez que facilita
¢l curnplimiento de las debidas obligaciones de transpa-
rencia, pues permite girecer informacién puntual, Agit v
actualizada a Tos interesados™

(371 CORVALAN, Juan &., “4Qué hay de nuave, vie-
jo? Reformas al procedimients administrative nacionat
{decs. 891/17 v BS54/17Y", PP Disrio Administraiiva nro.
176 - U7/1/2007 ¥ wro. 177 - 14/11/2017 ¥ CORVALAN,
Juan G., "Hacls una Administracion Publica Digital”,
Temas de Darecho Administrafivo, Erveius, Buenos Aires,

Afo Tl agesto 2017, p. 621y ss.

[3B) CORVALAN, “4Qué hay de nueve, viejo? Re-
formas al precedimientc administrative nacional decs.
891/T7 ¥ BY4AITY", ob. ¢it. ¥ "Hacla nna Administracion
Puablca Digital®, ob. ¢it.

(39) Ver ley 25.506 del 14/12/2001, ley 26.685 dal
20/06/2011 ¥ ley 27.078 del 18/12/2014.

£40) Ver dec. 267 del 29/12/2013, 43472015 de)
061/03/2018, dee. 103072016 del 13/08/2016, dec.
126572016 del 15/12/20%6, dew, 1273/2016 del 19/12/2018,
dec. 1306/2016 de] 26/12/2018, dec. 1181/2016 de)
28/10/2018, dec. 1063/2018 del 04710/2016, dec. 888/2016
del 23/07/2016, dec. 561/2018 del 06:04/2016 ¥ dec.
1301/2016 del 28/12/2016.

[41) Var Resaiucion 11-E/2017 del 01/07/2017, Resolu-
<ibn E171/2017 del 30/03/2017, Resolucién E32/2017, del
20/08/2017, Resotucidn E 52/2017 del 28/03/2017, Reso-
lucién K 37/2016 del 20/12/2018 v Resolueién B 298/2016
el (5/10/201€.

{42) Disposicién 5/2016, Subsecretarfa de Gobierna
Digital, BO 16/12/2016.

(433 CORVALAN, Juan G., “4Qué hay de nuevy, vie-
jo? Reformas al procedimiento sdministrative nacional
(dees, 89117 y 884/17)", ob. eit. y CORVALAN, Juan G.,
“Haria una Administracién Pabliea Digital”, Temeas de
Derecho Administrative, ob. cit.

[44) BO 07/04/20i6.

(45} BC 05/10/2016.

[46) BG 16/12/2016.

(47} Come bien se destaca en los considerandos del
dee. 894/17: “Ley 25.508 de Firma Digital recanocid la
eficacta jurfdica del documento electrénico, de la firma
electrénica v de la firma digital, y en su art. 48 estable-
it que el Bstado Nacional, deniro de las prisdieciones
v entidades comprendidas en el art. 8? de la Jey 24.158,
promoverd el uso masivo de la firma digital de tal fortna
que pogibilite el tramita de los expedientes por vias oi-
multdneas, bisgquedas autpmiticas de lz informacién y
seguimient ¥ ¢ontrol por parta del interesado, propen-
diendo 3 la progresiva despapelizacion, Que en tal senti-
do, la mencionada ley previé en su art. 47 gue &l Estado
Nacional utilizara las teenologias ¥ previsiones de dicha
DorTa &1 su Smbito interno ¥ en relacion con los admi-
nistrados”.

(48} BO 16/05/2017.

(49) El art. 2¢ de la ley 25.506 establece: “Firma
Digital. Se entiende por firma digital al resuitade de
apliear a ur documents digital un procedimiento ma-
temitico que requiers informaeién de exclusive cono-
cimients de] frmante, encontrindose esta bajo suab-
soluta centrol, La firma digital debe ser susceptible de
verificacidin por terceras partes, tal que diche verifiea-



LA LEY

mhi

LUKES 5 DEMARZODE2018 | 5

LT I 1 B

T.le. Apoderados y representantes legales

Los particulares pueden actuar en el procedi-
miento administrativo por s o mediante apode-
rados o representantes legales.

La forma de gue debe acreditarse dicha
situacldn varia sesin se tratd de expedien-
tes en soperte papel o electrénicos (art. 32).
En el primer supuesto “los representantes o
apoderados deberdn acreditar su personerfa
mediante el instrumente piblico correspon-
dente, o con copia del mismo suscripta por
el letrado, 0 con carta poder con firma anten-
ticada por autoridad policial o judicial, o por
escribano publico. En ¢l caso de encontrarse
agregado a oiro expediente que tramite ante
la misma repariiei6n bastard la pertinente
certificacidn. Cuande se invoque un poder
general o especial para varios actos o un
contrato de sociedad civil o comercial ofor-
gado en instrumento piiblico o inscripto en la
Inspeccion General de Justicia, se lo acredi-
tard con la agregacién de una copia integra
firmada por el letrado patrocinante o por el
apoderado. De oficio o a peticion de parte
interesada podri intimarse la presentacidn
del testimonio original. Cuando se tratare
de sociedades irregulares o de hecho, la pre-
sentacidn deberdn firmaria todos los socios
a nombre individual, indicando cuil de ellos
continuara vinculado a su trdmite” (art. 32,
ine. a]}.

En cambic para los trémites que se reali-
cen via TAD, no es necesario acompaiar la
documentacion gue acredite Ja personeria o
la representacidn, si consta en algin erga-
nismo de la administracién. En tal caso los
representantes o apoderados pueden optar
entre acompanar el instramento o informar
el antecedente administrative y Ia reparti-
cién en Ja cual se encuentra la documenta-
cién correspondiente. Excepcionalmente, la
autoridad administrativa puede solicitar que
se agregue copia de dicha decumentacidn
(art. 32, inc. b]).

Seguin lo determina el art. 31, inc. b), quie-
nes pretendan intervenir como apoderado o
representante legal en trimites llevados a
cabo a través de la plataforma TAD deben te-
ner Clave Fiscal o Clave de Seguridad Social
v, ademds, efectuar ante la AFTP o la ANSeS
un trémite para registrarse y ser habilitados
para obrar en tal cardcter. Los documentos
que acreditan la personeria o la representa-
cién deben adjinntarse con cardeter de decla-
racion jurada a la carpeta del particular enla
plataforma TAD. El particular podrd habilitar
su consulta para otros rimites u otros usua-
rios.

Cada vez gue un apoderado inicie un tréamie
g vincolard al expediente electrénico 1:ng cons-
tancia de apoderamiento que da cuenta sobre la
participacién del apoderado. La intervencién en
1un trémite en la plataforma TAD por un ape-
derado implica la acepiacidn def apoderamiento
realizado por el usuario titwlar en dicha plata-
ferma. E] apoderado es responsable por su ges-
tién en los trdmites que jntervenga de acuerdo
alas norrnas def derecho comiin.

En les tramites que se realicen mediante la
plataforma TAD no es necesario acompafiar
1a documentacion que acredite la personerfa
o la representacién, si aquella consta en al-
gin organismo de la administracién. “En fal
caso, los representantes o apoderados po-
dréin oplar entre acompaiar el instramento
o informar el antecedente administrative y
la reparticién én Ja coal se encuentra la do-

{NOTAS}

cumentacion correspondiente. Excepcional-
mente, la autoridad administrativa podra
solicitar se agregue copia de dicha documen-
tacién” fare. 32, inc. bl).

El poder puede ser revocade en cualquier
momexto por el poderdante o puede ser ohjeto
de renuncia por parte del apederado. La revo-
cacion del poder se debe realizar ante la misma
entidad donde se pestiond el alta, sea AFIP,
ANSeS ola gque seineorpare a la plataforma de
autenticacién electrénica central PAEC.

ILL{ Plazos del procedimiento

Una de los aspectos ghe, naturalmente, hare-
¢ibido relevanies modificaciones derivadas del
formato electrénico del expediente administra-
tive, es el atinente al régimen de los plazos.

Asi, se establece que el cémputo de los plazos
se debe efectuar a partir del primer dia habil
siguianie al de la carga de documentacion por
el partienlar; ¥ que cuando la carga de la do-
cumentacion tenga hugar un dfa inhabil, se en-
tenderd realizada el primer dia hahil siguiente
(art. 30, ine. b], 22y 3¢ parrs.).

A su vez respecto de los administrados los
plagos comienzan a correr a partir del primer
diz hibil syraiente al de la fecha de ingrese de la
notifieacidn a su cuenta, que es la sede electré-
nica en la eual ha constitvido su domicitio espe-
cial electrénico (art. 41, inc h]).

Es muy importante destacar gue, como los
administrados pueden cargar documentacién
durante las veinticuatro [24] horas de todes los
dias del aho (art. 30, inc. b}, 22 pérr.) a través de
Ia plataforma TAD, no se aplica el plazo de gra-
cia de dos [2] hs previsto en el art. 124 del Cad,
Proc. Civ. y Com. (art 23, inc. c]). De tal modo,
egle piazo 56lo e3 de aplieacion a los expedien-
tes admimistrativos que trarsitan en formato
papel, no asi en los electrénicos (art. 25, me. b],
B¢ parr.).

1L1g. Vista del expediente electrgnico

El modo de acceder al expediente administra-
tivo, naturalmente, ha sido motive de reformas
normativas. A la forma tradicional de tomar
vista del expediente en soporte papel (art. 33,
inc.al}, que no presenta cambios, se le suma
ahgra la del expediente electrénico (art 38,
ine. b]).

Dos son los supuestos que se contemplan.
El primero de ellos es la vista o consulta sin
sugpensién de plazo de las actuaciones ad-
ministrativag por medios electrénicos en la
plataforma TAD. En tal supuesto la vista eg
automdtica ¥ no reguiere solicitud expresa
del interesado. Tanto el usuario como su ape-
derado o representante legal pneden acceder
al contenido de los expedientes que hayan
iniciado a través de dicha plataforma TAD ¥
consultar Ia tlfima fecha de modificacion, el
estado del expediente y su ubicacién actual
Ademds, también tendrdn acceso a Jos doca-
mentos que se hayan vineulado. La consulta
efectuada, si el trdmite estd en curso, queda
registrada dentro del mismeo expediente elec-
trénico.

El otro supuesto regulado es la vista de las
actuaciones por medios electrénicos, perc con
suspensién de plazo. En este caso, para gue la
vista provoque el efecto suspensivo del plazo
para recuryir en sede adminisirativa o para
iniciar la aceién precesal administrativa de
nulidad, conforme a lo previsto en el art. 76 del
reglamento, se requiere que se solicite expresa-

mente Ia suspensién de los plazes por el intere-
sado o si apoderado por escrita.

Como se desprende de las normas citadas,
la consulta de las actvaciones electrénicas
puede tener lugar a través de la misma Pla-
taforma TAD ¢ mediante el otorgamiento de
su eopia en soporte informatico que aporte
el interesado o el organismo (art. 38, ine. 89).
También es posible que el interesado solicite
gue, a su cargo, se Je faciliten copias en so-
porte papel de bos documentos electrdnicos
que indigque (art. 38, inc. 42).

L2 Modificaciones prodiecidas por la incorpore-
cidn del Jefe de Gubinete de Ministros en & procedi-
miento administrative

La ditima modificacién al dec. 1759/72 fue
producida por el dec. 1883/81{50) cuando
ain no habia sido incorporade en nuestro
derecho la figura dal Jefe de Gabinete de
Ministros, 1o cual tuvo lugar en la reforma
efectnada a la Constitucién Nacional en 1064
(art, 100). Por tal motivo, acertadamente, se
introduce la mencidn del Jefe de Gabinete de
Ministros en los siguientes articulos:

Ti2a Artienlo 2¢

En esta norma se dispone que e Jefe de
Gabinete, los ministros, Secretarios de Ja
Presideneia de la Nacién y érganos directi-
vos de entes descentralizados, estin facul-
tados para “dirigir ¢ impulgar la aceién de
sus inferiores jerdrquicos mediante ordenes,
instrieciones, circulares y reglamentos in-
ternos (...), delegarles facultades; intervenir-
los; ¥ ahocarse al conocimiento v decisidn de
un asunto & menos gie una norma hubiere
atribuide competencia exclusiva al inferior”,
asi como para “entender eventualmente en
la causa si se interpusieren los recursos que
fueren pertinentes”.

IL.2b. Articulos 30 v 92

En estos articulos se eonfiere al Jefe de
Gabinete el mismo tratamiento gue a los
demis ministres, a los fines del recurso
jerdrguico. Por tal motivo, se determina
que las decisiones del Jefe de Gabinete, los
ministros y secretarios de la Presidencia
de la Nacién resolverin definitivamente
los recursos jerarquicos deducidos contra
actos de sus inferiores, ¥ que los recursos
por los cuales se impugnen resolucienes
ministeriales y decisiones del Jefe de Gabi-
nete seran resueltos por el Poder Fiecutivo
(art. $0). También se infroduce la mencién
ala figura del Jefe de Gabinete en gl art. 52,
en el cual se regula 12 antoridad competien-
te para la tramitacién del recurso jerfrogui-
¢o {art. 92, 12 parr.) ¥ los supuestos en las
cuales es posible solicitar Ja mnfervencién
de Ia Procuracién del Tesoro de la Nacién
(art. 92, 22 pare ).

[O.2.c. Articulo 96

Se menciona al Jefe de Gabinete como uno
de los drganos competentes para la resolu-
cion del recurso de alzada respecto de los ac-
tog administrativos emanades de entidades
aurdrguicas que actien bajo su érbita.

H.2.4. Articule 100

En este articulo, y coherentemente con la
reforma del art. 90, se incorpora a las deci-
giones del Jefe de Gabinete, definitivas o asi-
milable a tales, las que resuelvan recursos
jerdrguicos y agoten la via administrativa,

como susceptibles de ser impugnadas me-
diante el recurso de reconsideracidn {art. 84
del reglamento} v el recurso de revisidn
(art. 22 del dee.-ley 19.549).

I3 Aedificociones vinculodes a ko simplifica-
cidn documental y reduccidn de cargos of adminis-
trado

En el texto ordenado del dec. 1759/72, apro-
bado por el dec, 894/17 se han agregado nuevos
articulos en los cuales se adoplan adecuadas y
razonables soluciones propias del programa de
simplificacién administrativa, que impactan de
lleno en materia probatoria.

Asi, en el art. 107 del Reglamento se contem-
pla una medida de reduccidn de cargas al ad-
ministrado consistente en no solicitar los docu-
mentos o datos que va obren en poder, directa
0 indirectamente, de los sujetos que integran
¢} denominado Sector Priblico Nacional defini-
do en el art. 82 de 1a lay 24156, en particular a
través de la interconexién de fuentes de datos.
La norroa dispone gue cuando para “la sustan-
ciacién de un progcedimiento admmistrative sea
necesaria la preseniacién de alguna nforma-
cién, dato, documento o certificado que deba
ser emitido por otra entidad o hnrisdiccién del
Sevtor Publico Macional, 1a entidad responsable
del procedimiento lo solicitard directamente
por comunicacién ofcial ol organismo respon-
sable de su produccidn y certificacidn.

“La solicitud del dato, informacion, documen-
tacién ¢ certificado debera expresar el motivo,
&l procedimiento en ¢l cual se enmarca, y1a nor-
ma que justifica su presentacidn”

A su vez, en el art. 108 s¢ establece que los
imteresados que interacttien con la Adminis-
tracién deben aportar al procedimiento adini-
nistrativo los datos y documentos exigidos de
acuerdo con lo dispuesto enla normative apli-
cable, y podrin, también, aportar cualquier
otro documento que estimen conveniente. “La
Administracion no exigivd a los interesades la
entrega de docwmentos originales, salve gue,
con cardcier excepcional, la normativa regu-
ladors aplicable establezea lo contrario”.

Finalmente, Jos dece. 801/17 y 894/17 pre-
vén Ja sustitucién de la obligacion de aportar
documentacion por la presentacion de decia-
raciones furadas susceptibles de comproba-
cidn ulterior. Asi en el art. 72 del primero de
los decretos citados, titulado “Presuncidn de
buena fe”, se determina que “las remitaciones
que se dicten deben partir del principio que
reconoce Ja buena fe del ciudadano, permi-
tidndole justificar a través de declaraciones
juradas situaciones ficticas gue deban acre-
ditarse ante los organismos del Sector Publi-
co Nacional” (51).

En el art. 108 del Reglamento de procedi-
mientos administrativos se establece que “se
entendera por Declaracion Jurada:

“a) el documento suscrito por un intere-
sado en el que este manifiesta, bajo su res-
ponsabilidad, que cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente para
obtener el reconocimiento de up derecho
o facultad pars su ejercicio, fue dispone de
la documentacién que asf lo acredita, que la
pondra a disposicidn de la Administracién
cuando le sea requerida, y que se comprome-
te 2 maniener o] camplimiento de las anterio-
res obligaciones durante el periodo de tiempo
inherente a dicho reconscimiento o ejercicie.
Tos requisitos a los que se refiere el parrafo
anterjor deberdn estar recogidos de manera

cion simulta te permita identificar al firmante
y deteetar cualquier alteracién del docnmento dipiial
pagteriar a su firma."Las procedimientos de firma ¥
verificacién a ser utilizados para tales fines seran los
determinados par la Autoridad de Aplicucidn en con-
sonaneia con estindares teenoldgicos inkernacionales

vigentes".

[50} Por el dec. 1883/91 se efectnaron muliples re-
forma al dec. 1759/72 ¥ se aprobd un texto ordenado del
misma (BCQ 2£/08/1397).

{51] Bl Ente Nucional de Comumicaciones dietd 1a Re-
solucidn 4773-E/2017 (BO 0L/12/2017) por 1a cual dispuso

que, a partir del 12 de enero de 2018 los sujetes contem-
plados en & art 67 de La ley 26.522, de Servicios de Co-
municacién Audiovisual, y su reglamentacién aprebada
por dec. 1225/10 debersn acreditar su cumplimiento,
bajo declaracién jurada. Dicho artfeuls establece la cuo-
ta de pantalla del eine ¥ artes audiovisuoles nacionales

v sus modalidades de cumplimienlo goe deben cumphr
los titutares de servicios de comunicacién andiovisual v
los titulares de sefales no nacionales inseriptas en el Re-
sistro pertinente cuya pregramacion del género ficeldn
supere el 50% de su programacidn diaria.
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expresa, clara y precisa en la correspondien-
te Declaracion Jurade. La Administracién
pedrd requerir en cualquier momento que
se aporte la documentacion que acredite el
cumplimiento de los mencionados reguisitos
¥ el interesado debera aportarla.

“b) el documento mediante el que los intere-
sados ponen eni conocimiento de la Administra-
cidn sus datos identificatorios ¢ cualquier atro
daio ¢ documentacign relevante para el inicio
deuna actividad o el ejercicio de un derecho”.

Complementa dicha regulacién el texto
del precepto siguiente en el enal se prevé el

EOPINIGH

Billetera electrdnica.
Jalla estructural en el
disefio de un servicio

O VIENEDE TAPA

tramsacciones que involterabon nodo menos que el
aceeso o su cuenta bancari,

La pregunta que se impone es 4cédmo pudo
pasar esto? La respuesta es sencilla: la urgen-
cia por sacar al mercado servicios financieres
o vinculados con ellos (los que prestan las deno-
minadas finterh)(5) ha quitado del foco de aten-
ci6n la seguridad y la proteceién de los datos
personales de los usnarios.

Sepin el relato de Ja victima, la “billetera elec-
trénica” hahria considerado que para validar la
identidad de la usuaria basta que ésta envie log
nimeraos de su tarjeta de débito ¥/o una foto de
dicha tarjeta. Con este requisits, y un correo
electrdnice genérico {que puede ser creade por
cualquiera en un dominio como Gmail), la “bille-
ters electronica” —y los bancos asociados a su

{HOTAS}

supuesto de declaraciones juradas falsas o
inexactas. La norma prescribe: “La inexac-
titud, lalsedad u omisién, de caricter esen-
cial, de cualquier dato o Informacidn que se
incorpore a una Peclaracidn Juradae o 1a no
presentacidn ante la Administracion de la
documentacién que sea en su ¢aso requerida
para acreditar el cumplimiento de 1o declara-
do, podré generar una sancidn, sin perjuicio
de las responsabilidades penales, civiles o ad-
ministrativas a que hubiera lugar. Asimismo,
la resolucidn de la Administracion Piblica
gue declare tales circunstancias podra de-
terminar la obligacién del interesado de res-
tituir la situacion juridica al momento previa

aperatoria— consideraban acreditada ia iden-
tidad del ustario con un grade de certeza sufi-
ciente para permitirle operar sus cuentas ban-
caras(g).

En otras palabras, la “hilletera elecironica”
no validé por un esnal seguro la identidad de la
usuaria; ¥ tampoco lo hizo el banco en el que la,
usuaris tenia abierta su cuenta, Esia “falla ini-
cial”, Inexcusable, en la validacién determiné
que todo ef sistema fallara y que algnien pudie-
raretirar dinero de la ecuenta banearia de la vie-
tima sinque ella se enterase.

Evidentemente la contratacidon electroni-
2 debe ser analizada con cuidado y no puede
tomarse a la ligera. Mucho més cuando le gue
esti en juego es una actividad altamente regu-
Taday critica, como lo esla actividad financiera.
Al disefiar este servicio, la “billetera electréni-
«a” no parece haberse hacho una pregunta fun-
damental en cuslquier contrato: “.con quién
estoy contratando?”. Es que esta pregunta hoy
Parece no ser necesaria para otros servicios,
como por ejemplo Twitfer o Facebook (salvo que
seirate de cuentas verificadas). Pere cuando se
trata de una actividad financiera o asociada a
log servicios financieres, la pregurnta es inelndi-
ble; ¥ es responsabilidad de prastador del ser-
vicio asegurarse su respuesta.

al reconocimiente o al ejercicio del derecho o
al inicio de la aetividad correspondiente, tode
ello conforme a log {érminos establecidos en
lag normas de aplicacién”,

Il Colofén

Si bien consideramos acertadas las re-
formas introducidas por los decs. 891/17 y
294/17, ellas deben ser complementadas con
una futura meodificacion del dec.-ley 19,549,
normativa que reglamenta el dec. 1758/72
(t.0. 2017). Ello es impreseindible a fin de
ajustar sus disposiciones al derecho eonsti-
tucional, a la tutela administrativa y judicial

efectiva, ¥ a los principios y fines propios de
la nueva concepeién de la Administracion
Publica (en rigor del Eslado}, que exigen que
el desarrollo de su actividad servieial se efec-
tiie en un marco de eficiencia, eficacia, trans-
parencia, participacidn y calidad.

Cita on fine: AR/GOC/T34/2018 )

J
1

.

Mazzueca Canepa, Martin, “Comentario af decre-
to 8942017 ADLA, 200712, 59,

Al actuar de este modo, Ia “billetera electrs-
hica” puso en peligro, hdsicamente, a todos los
que tenemos una euents bancaria y no somos
usuarios de esa “pilletera electrdnica”. Le podia
(y quizas atn le puede) pasar a cualguiera, Ade-
mas de establecer un esquema de validacién
gue, como minima, es de dudosa validez desde
Ja éptica del marco reguiatorio de la proteccion
delos datos personales.

Tal nivel de Ligereza en el disefio de un servi-
cio no es admisible ante el grado de profesiona-
lidad exigible a quien ofrece el servicio de “bille-
tera efectrdnica”, y asi a les bancos que acom-
pafian su operatoria.

Sin embargo, este es sélo el principio de una
tendencia que resulta mucho més preocupante.
Las entidades financieras estdn avanzando so-
bre esquemas de validacién identificados como
anboarding digital, y ue no son otra cosaque la,
sustituecidn de la validacion fisica (que implica
ver al usizario y su documentacidn) por ua elec-
trépica, en la que el usuario envia sus documen-
tos & través de un medio digital. De este modo,
por ejemplo, ¢on una foto del documenio de iden-
tidad se puede abriruna euenta bancaria.

Ahora bien, ledme funciona el onboerding
digited? Bl usuario remite habitualmente una

fotografia de su documento de identidad.
Luego, la entidad financiera “valida® esa fo-
tografia mediante la intervencién del Regis-
tro Nacional de las Personas (RENAPER) v,
i eoineide, entonces s¢ puede avanzar con el
procedimiento de onbourding. En este punto,
cada entidad financiera adopta requisitos
especificos adicionales, come pueden ser ra-
querir al usuario una fotografla actualizada,
o guihando un ojo, o realizando alguna acelén
particular. 37 esas exigencias fueran hurla-
das, quien tenga accese fisico al docamento
de ideniidad de una persena podria abrir una
cuenta bancaria a su nombre. Cuenta gue,
luego, podria ser utilizada para diversas acti-
vidades ilicitas.

Esta situacién es peligrosa y merece una
adecuada atencidn por parte de quienes de-
sean brindar este tipo de servicios. Bn su di-
sefio deben seguirse criterios de security by
design (seguridad desde el diseino) y priva-
cy by design (privacidad desde el disefio}, de
modo tal de evitar la generacién de dafios in-
necesaries, como el gue sufrié la usuaria de
Twilter que permitid visibilizar esta proble-
miticae

S

Cita on limez AR/DOC/236/2018

Especisl para Ls Ley. Derechas ressrvades {Ley 11.723)

(1) En este caso, el servicie de "billeters electrénica™
permite a un usuario vincular diversas tarjetas de crédi-
to v débito en una misma plataforma que, luego, le per-
mitiré realizar tranzacciones prescindiendo de lamtiliza-
cidn de dichas tarjeras en eada caso. Es decir, sibien Jos
conswmos serin cargados a esas tarjetas, no serd nece-
sario gue e cada operacién el usuaric incerpore £l ni-
mera y datos de cada tarjeta.

(2) Conerstamente, segiin el relato de la vietima, ha-
brian side 6 extrasciones de $500 cada una.

(3) El phiching habitual Le consiste en i
al usnario haciéndele creer que esid accediendo al si-
tio de Internet de su entidad finaneiera o de su tarjeta

de crédito para obtener 1as eredenciales de seveso {par
ejemplo, Ja eombinaeidn de nsuario y contrasefia) ¢ bien
otra informacién necesaria para realizar brarsacciones
(por efetsplo, la informacién de una “tarjeta de coorde—
nadas” u otra medio de validacitn adicional al usuario y
contrasefia tradicionales). En generai, ¢l phishing se ini-
cia con un correo electrdnice que recibe &l nguario de lo
que parece una direceién de correo elecirénico legitima,
pero que en realidad no lo es (esto se logra mediacte la
alteracién, con diversas téoniess, de la direccién gue el
usuario ve en el campo "remitente” del correo elecoréni-
eo que recibe). Asi, por elemplo, el usvario podria reciblr
un correc electrénics que aparece como envizdo desde
1a cuenta semeridad@pisa.com.ar cuando, en realidad eze

correo nunca salié det dominio de Internet pisa.comoi.
SBe brara de un engafio.

(4] El skimming implica s captura de fa informa-
ciin existente en la banda magnéties de una tarjets de
crédita ¢ déhijto para luego crear una segunda tarjeta
“melliza”, con la que pueden realizarse trensaceiones
comea si fuera la original Para su comision, requiere
que en algin momento el avior tome contacto direeto
con la tarjeta de débito o erédito. Desde el punte de
vista penal, ol skimming es difieil de encuadrar eg un
tipe wradicional, dado que dependienda de cémo ge
lleve 2 cabo se lo podria considerar coms un simple
burto o bien coma una estafa (esta discusién se dio en
el falle “Giménez, Marcelo D. ¥ otro 8/ procesamien-
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to”, CNCrim. y Correc. Capital Federal, sala de feria
B, 15/01/2002 (efDial.com AAFE4), que es previo a la
sancién de la ley 26,338 de Delitos Informaticos ¥ que
constituye el antecedante inmediato def actual ine. 16
del art. 173 det Cod. Penal).

(5) Las fintech son empresas que, sin ser entidedes
finanejeras, ofrecen servicios complementarios a kos de
éstas.

(6] Esto habria sido asi al momente de los hechos,
porgue debido ala frastendencia pablica gue toma esta
historta, ia “billetera electrénica™ e comunics 2 la usua-
ria que modificaria e] proceso de validacion de los nsua-
riog, para procurar gue no se generalizara eate tipo de
frande.

Dafos en
especticulos
publicos sin fines
de luero

Responsabilidad del organizader del even-
to. ONG. Obligaciones del organizador im-
puestas por la autoridad administrativa.
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Dober de segurtdad. Aleanee. Inaplieabili-
dad del precedente “Mosca”. Distinto su-
puesto factico. Responsabilidad eivil que
comprometeria el ejercicio de la libertad
de expresién y el derecho de reunidn. Dere-
choa la libertad de reunién pacifica. Deber

prestacional de seguridad. Alferum non
Jaedere, Factor subjetivo de atribucién.

Véaseen pagina 7, Netaa Fallo

Hechos: La Comunided Homosexual Ar-
gentina organizd un evento pitblics y gro-
tufto tendiente a difundir une consigna
vineulode a lo prevencicn de una enfer-
medad, durante el cual unc persona fue
atacwdn por un gripo ¥ sufrid lesiones gue
dieron lugar o diversas intervenciones qui-
riirgicas. Lo mencionado ONG fue conde-
ngda al pago de lo indemnizacion recla-
mada, como organizadora del encuentro.
Interpuesto recurse extroordinario y la
eorrespondiente queja ante su denegacion,
e Corte Suprema de Justicia de e Nacidn
dejd sin efecto lo senfencia apelode.

T.- La imputacién de responsabilidad por
las lesionies que sufri6 una persona en
un espectacule piblico organizado por
una ONG es arbitraria, pues se hasé en la
decision administrativa que autorizd el
evento, dela que surge que las obligaciones
que pesaban sobre la asociaclén se
vinculaban con el cuidade del espacio
piiblico en el cual se desarrollé y no sobre
las personas que concurririan al encuentro.

2.~ Lo resuelto por la Corie Suprema
de Justicia de la Nacién en “Mosca”
~~Fallos 330:5683; AR/JUR/102/2007—,
con relaci6n a la responsabilidad ohjetiva
del organizador de un egpactdeulo pisblice
esinaplicable entanta, en el caso, los hechos
gue dan lugar al reclame no sucedieron
en ef marco de un especticulo deportivo,

sino en un recital gratuito celebrade en un
espacio abierto y publico, con autorizacion
delgobiernoleealy cuyo ohjeto era difundir
una determinada consigna vinewiada conla
prevencion de una enfermedad.

3.- La responsabilidad atribuida a una
asociacién sin fives de lucre por su
sola eondieidn de arganizadora de una
actividad a realizarse en un espacio
pubiice podria comprometer el ejercicie
de la libertad de expresién y el derecho de
reunitn consagradosenelart. 14 delaCN,
por o que debe considerarse el examen
del Relator Especial sobre los derechas
a la libertad de reunién pacifica y de
asociacion ante el Consejo de Derechos
Bumanos de la ONU, en cuante destacd
que ne se debe considerar respensables
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o exigil cuentas a los organizadores
v participantes en las reunjones por
el comportamiento ilicito de otras
personas, ni se les debe encomendar la
responsabilidad de proteger el orden
publico a ellos, ni al personal encargado
de velar por el huen desarrollo de las
reuniones (del voto del Dr, Maquzeda).

4.- Laatribucién de responsabilidad ebjetiva
a una ONG que organizé un espectiacule
piiblico sin fines de lucre para la difusion
de ideas es descalificable, pues én el case
no se trata de una relacién de consumo,
porque el sujeto erganizador no es un
proveedar, ¥ tampoce se inserta en fa
categoria del art. 2° de la Ley de Defensa
del Consumidor y del actual art. 1092
del Céd. Civil y Comercial (del volo de!
Dr. Lorenzetti).
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5.- Todo organizador de un espectdculo
publico, cualquiera sea el fin que lo
motive y aun cuando hoya sido gratuito,
celebrado enla via piiblicay enun espacio
abierto, estd alcanzado por wo deber
prestacional de seguridad para con los
asistentes, pues e} deber de seguridad no
se funda solamente en una ley expresa,
también puede tener su fuente en la
buena fe, que es la conflanza creada en
el asistente a un espectdculo piblico de
gue no sufrird dafios; esta obligacion
se halla en cabeza de “toda persona”
—art. 1710, primera parte, del C6d. Civil
v Comercial— y deviene del principio
general del alterum non laedere (del voto
del Dr. Lorenzetii).

6.~ Al deber de seguridad que pesa sobre
una ONG sin fines de luero, como

El fallo “Arregui”

UN RETROCESC EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Ramdn D. Pizarro

SUMARID: |. Los hechos.— |1, Una cuestisa previa relevante: el marce normativo aplicable al caso
bajo andfisis.— lll. Obligacién de seguridad.— IV. La kbertad de expresidny el derecho de reunidn
coma &iffde indernidad de los dafiadores.— V. Para reflexionar.

l.Los hechas

El 16/01/2005 el actor, de apeilido Arre-
gui, sufrié daios en su integridad fisica
cousados por un grupo de personas duran-
te el desarrollo de un especticulo piblico
organizado par Ia Comunidad Homosexual
Argentina (CHA), en el marco de la campa-
ha “Stop Sida”.

El evento ge realizd en la Ciudad Autdno-
ma de Buenos Aires y fus aurgrizado por la
Secretaria de Produccién, Turismoe y Desa-
rrollo Sustentable del Gohierns, la que de-
terming el predio piblico en el cnal aguel
debia realizarse —se trataba de up espacio
ahierto— y dispuso por res. 1/2005 gue la
actividad debia efectuarse “sin afectar las
areas verdes” (art. 2¢). Asimismo, estable-
¢id gue la entidad autorizada se barfa res-
ponsable de la “seguridad, comservacién
v limpieza de los espacios concedidos”
{art. 3%) v que una dependencia técnica de-
bfa informar sobre “el uzo y estado de (1) es-
pacio autorizade dentro de las cuarenta y
ocho haras posteriares a la realizacién del
evento” (art. 4°).

La resolucidn en cuestion guardd silencio
sobre los deberes de seguridad del organi-
zador respecto de los concurrentes, aspec-
ta éste que habriz de zer valorado de ma-
nera muy diferente, no solamente por los
distintos tribunales intervinientes en esta
causa, sino también por los propios minis-
iros de la Corte Suprema, segin veremos
mids adelante.

La demanda resarcitoria fue articuiada
contra Ja CHA, en su cardcter de organiza-
dor, por incumplimiento de log deberes de
seguridad que pesaban sobre ella, ¥ contra

{NOTAS }

ol Gobierno de la Cludad Auténoma de Bue-
nos Ajres, por haber omilido anoticiar del
gvento a la Policia Federal Argentina —por
entonces responsable principal de Ja pres-
tacidn del servicio de seguridad en su am-
bito terrilerial—, incurriendo de tal modo
en upa falta de servicio.

La sala II de la Cdmara Nacional de Ape-
laciones en lo Contenciose Administrativo
Federal acogis la demanda contra la CHA,
endilgandole incumplimiento de los debe-
res de seguridad de los asistentes, por apli-
cacion de la doctrina *Mosca” de la Corte
Suprema(3). En cambio, rechazé la accién
articulada contra el Gobierno de 1a Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, por entender
que si bien no habia anoticiado del evento a
la Policia Federal Argentina, Ja atribucién
de responsabilidad por ese hecho devenfa
improcedente, al no haberse probado la re-
jacién causal adecuada entre dicha omisién
v el dafio sufrido por el damnificado (2).

La CHA cuestiond su condena mediante
recurse extraordinario, cuya denegacion
dio lugar a uno de gueja.

La Corte Suprema de Justicia de Ja Nacidn,
por mayoria, hizo logar a la queja, acogid el
recurso extraordinario y dejé sin efecto el
deeisorio, con reenvio. Hubo dos votos en di-
sidencia parcial, inicamente en lo referido a
los fundamentos; no asi en lo atinerite al re-
sultado finzal, que fue compartido por todos
los integrantes de la Corte.

I, Una cuestion previa relevante: el mareo nor-
mativo aplicable al caso baja andlisis

Para calibrar el decisorio de la Corte es
necesario tener en cuenta lo siguiente: los

organizadora de un evento cuyo objetive
esreivindicar cuestiones propias de su fin
vineulads al bien comin, en un espacio
abierto y con autorfzacion de la autaridad
administrativa, correspende imputarle
un factor de ateibucién subjetivo y no
objetivo, ello en virtud del art. 1065 del
Céd. Civ. y Com. cuande dispone que si el
contrato —Ia relacidn jurfdica— es a fitulo
gratuito, se debe interpretar en el sentido
menos gravoso para e] obligado; ysies a
titulo oneraso, en el sentido que produzea
un ajuste equitative de los intereses delas
partes (del voto del Dr. Lorenzetti).

=l
|

La posible afectacién del ejercicio del
deracho a la libertad de expresiom ¥y
del derecho de reunién tiene influencia
para determinar el grado de extension
da la obligacion de seguridad en cabeza

hechos que dieron lugar al dafo cuya re-
paracién pretendia el actor ocurrieron en
enero de 2005,

Ese dato temporal es relevante para de-
terminar cudl era el marco nermativo apli-
cable, cuestién que aparece sesiayada de
consideracién en el decisorio bajo andlisis,
salvo en el voto en disidencia del ministro
Lorenzettr.

Tratindose de una pretensién resarei-
toria, debe regir la ley que estaba vigente
al momento de configurarse aguélla, que
coineide necesariamente con la de causa-
cién del datio (3). O ses, la lev vigente a ene-
ro de 2005.

Dade gue se pondera, también, si hubo
relacién de consumo (la Corte se inclina
por la respuesta negativa), es de vital im-
portancia tener en euenta qué normativa
consumeril regia al momento del dado.
Esto tiene importancia, por cuanto el con-
cepio de consumidor y de relacién de con-
sumo varié sustancialmente con el correr
de los afios ¥ las sucesivas reformas legis-
lativas que experimentd la ley 24.240, en
particular luego de la introducida en 2008
por la ley 26.361L Cnando se produjeron los
hechos, el régimen aplicable era el previs-
to originariamente por la ley 24240, t.o.
ley 24.998 v normativa complementaria, y
ne el que actualmente tenemos, uego de
las reformas de 2008 introducidas por la
ley 26.361 ¥ por Ja ley 26.994. que sancioné
gl Oidigo Civil e introdujo carobios en la
ley 24240 (£).

Se trata, entonces, de ealibrar el fallo ala
luz de cguel régimen rormativo, que en mu-
chas aspectos centrales del decisorio ng es
coincidente con el que hoy tenemos (concepte
de consumidor y de relacidn de consumo,
responsabilidad por actividades riesgosas
o peligrosas, entre otros). Va de suyo gue
1a doctrina del fallo, al menos en varios de
sus aspectos, puede perder virtualidad con
los cambios normativos producidos. Dicho
de otro mode: el encuadramiento juridico,
en muchos aspectos, ¥ Ia solucién aplicable
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del organizador, pues una regla que
impusiera obligaciones gravosas en
los actos organizades en espacios
ahiertos, para [a libre expresién de las
ideas, podria tener consecuencias que
limiten ese derecho, maxime cuando
quien organiza el evento es una minoria
excluida y estigmatizada (del voto del
Dr. Lorenzetti).

120.838 — C3, 26/12/2017. - Arregui, Diego
Maximiliano ¢. Eslado Nacional - PFA -y
otros s/ danos ¥ perjuicios.

{El faflo it axtenso puede consultarse ea Aten-
cién al Cliente, www.laleynnline.com.ar a en
Proview]

[Cita an line: ARUJUR/AS38Y20TY] J
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podrian variar significativamente st los he-
chos se hubieren producido despuéds de la
sancién de la ley 26.36] (¥ del eoncepto de
consumidor allf establecido) v, con mayvor
razon, de la sancidn del Cédigs Civil y Co-
mereial, que recepta de manera explicita
una responsabilidad por actividades ries-
gosas o peligrosas.

16, Obligacién de segquridad

La mayoria de la Corte considerd que no
existia en cabeza de la CHA, organizadora
del evento, un deber u obligacién de seguri-
dad sobre las personas que concurrieron al
evento, pues la auteridad ocal no se lo im-
puso al tiempo de otergar la antorizacién (5).
“Las obligaciones que pesaban sobre la aso-
ciacién, segan el acto administrativo de au-
torizacidn, se vinculaban cen el cuidado del
espacio publice en el cual se desarrolis la
campafia ‘Stop Sida’. Sobre la base de ese
razonamiento, se termina considerando ar-
bitraria ‘la imputacién de responsabilidad
por las lesiones e sufrij el actor basada
en la mencionada decigién administrativa’™.

Se afirma que el precedente “Mosca”, in-
vocado por la Cdmara para imputar respon-
sabitidad objetiva a Ia demandada, no es apli-
cable al caso hajo andlisis, pues, a diferencia
de este 1iltimo, se trataba de un daifio cansado
durante el transcurso de un especticulo de-
portivo pago, reglado per Jey especial v en el
cualla entidad organizadora tenfa control de
ingreso al evento, 1o cial compromeria obje-
ttvamente su responsabilidad En el caso que
nos ocupa, los hechos oqurrieron en el trans-
curso de un recital gratuiio, celebrado en un
espacio piblico y abierto, con autorizacién
del gobierno local, con fines altruistas: la pre-
vencidn de] virus VIH-SIDA.

El criterio adoptado es francamente re-
gresivo. La existencia de un deber u obliga-
cién de seguridad en cabeza del organiza-
dor de un espectaculo publico, cualquiera
sea su paturaleza, no estd condicionade al
hecho de gue la autoridad que slorge le au-
torizaeidn formalmenie le imponga deberes
de segurided(6). Aquél surgia de las nor-

Especin] para La Ley. Derechos reservados (Ley 1L723)
(T} C8, 08/03/2007, “Moescz, Hugo ¢. Provincia de
Boenos Alres”, Fallos 3300563,
(2} Llama 1z azencién gue no se bays demandado a
la Policfa Federal, cuyo deber de preatar el servicis de
seguridad no deberia estar condicionado a notificacién

alguna por parte del Gebierno de la Cludad Anténoma
de Buenos Ajres La Policla Federal oo podia ignorar la
realizacién dz un acto mulitudinario en espacios pibli-
cos,  mantenerse al margren de sns deberes legales in-
vocando no babier side natificada da aguél

{3} EEMELMAJER de CARLUCCT, Aida, “La apbica-

cién del Cédigs Civij y Comercial 2 fas relaciones y situa-
ciones juridicas existentes”, Ed. Rubinzal-Culzoni, San-
ta Fe, 2015, oro. 47, ps 100 y 85, v nro. 56.4, p- 158,

[4]) Sobre el concepto normative de consumidar, re-
mitimos a PIZARRO, Ramén D. - VALLESPINGS, Car-
o2 G., “Tratade de obligaciones™, Ed. Rubinzal-Colzeni,

Santa Fe, 2017, t. L. § 22, ps. 106 y 3.
(5) Voig de Jos ministros Bighton, Rosaitl 7 Ro-
senkrantz (consid. 62) y del ministro Magueda (consid, 62).
(6} Sobre 1z chligacidn de seguridad, remitimos a
lo expuesto en PJZARRC, Ramén D, - VALLESPINOS,
Carlos G., “Tratada de responsabilidad endl”, Bd. Ru-
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mas del Codigo Civil vigente en aguel ma-
mente, con sustento en el principio de la
buena fe (art. 1198, Cod. Civil derogado),
¥ recala sobre el organizador de cualguier
especticule pidblico, gratuito u onerose, en
espacio ablerto o cerrado. La solucidn no
varia en lo mis minimo en el Cadigo Civil
y Comereial(7). Esto es algo que crefamos
pacificamente aceptade en el Dereche ar-
gentino (anterior y posterior al naevo Codi-
go), desde hace més de ochenta afios, pero
que ahora luee fuertemente contradicho en
este asombroso fallo del més Alto Tribunal
de la Nacion.

En este punto coincidimos parcialmente
con el criterio sustentado en su voto en di-
sidencia por el ministro Lorenzetti, quien
criteriosamente sostuvo: “Todo organi-
zador de un acte debe tomar en cuenta la
expectativa razonable que tienen ias per-
sonas de no ser agredidas o lesionadas; es
lo minimo que se espera de una sociedad
organizada en base a principios de} Esta-
do de dereche”. Ese deber de seguridad no
esta condivienado o subordinado al hecho
de gue 12 autoridad que oterga la autori-
zaeidn para la realizacion del especticuio
expresamente lo iniponga. No depende en
1o mas minimo de esto ultimo, pues emerge
de la legislacidn de fondo con basamento en
la buena fe.

Lorenzetti afirma con razdén gue el de-
ber de seguridad no se funda “solamente
en una ley expresa, cenforme la jurispru-
dencia de esta Corte ¥ la doctrina juridica,
todo lo cual ha quedado incorporado en &l
Cédigo Civil y Comereial de 1a Nacién, que
si bien no resulia aplicable al easo, recep-
ia con claridad las reglas que ya se venian
aplicando” (consid. 7¢). La buena fe es, en
definitiva, la fuente de ese deber, “que an el
caso es la confianza creada en el asistente
de que no sufrird dafios”.

Segtin su enfogue, el fin altruista que
perseguia el evento y la ausencia de objeti-
vos de lucro no pueden actuar como factor
que enerve el deber de seguridad. Por tal
maotive, dice, hay obligacidn de sepuridad a
cargo de entidades que iienen fines altruis-
tas, como lo es un hospital piblico o an club
deportive.

Agrega luego que la obligacién de segu-

ridad puede ser de medios o de resultado y
que, en este caso, seria de medios, eon un

{NDTAS}

factor de atribucion subjetiva. Al no haber-
se probado Ja culpa de la accionada {fallas
en sus instalaciones, dafios por falta de
asistencia médiea} y, por el contrario, al es-
tar acreditado que el perjuicio fue cansado
por terceros extrafios ¥ que revestiria las
caracterfsticas del caso fortuito, 1a respon-
sabilidad deberfa quedar descartada.

En este punto discrepamos respetuo-
samente con el ministro Lorenzetti. No-
solros creemos gue, tratindose de eapec-
{dculos publicos, cualguiera sea la natu-
raleza de aquéllss, estén o no alcanzados
por la ley 24.240 o por normas especiales
como la ley 23.184, pesa sobre su organi-
zador una obligacidn de seguridad que es
fnvariablemente de resultads. B! fin altruis-
ta perseguido, o la pretendida proteccion
de la libertad de expresidn, ¢ del derecho
de reunién que se invoea, én modo algu-
no pueden actuar como un factor idéneo
para desplazar la responsabilidad por in-
complimiento al terreno de la culpa. Tal
razonamiento estd en pugna con la evolu-
cidn histdrica no sélo de la obligacion de
seguridad, sino también del derecho a la
reparacion. La previsibilidad objetiva de
Jos riesgos, conforme a astdndares de cau-
salidad, y el grado de creencia legitima del
damnificade con respecto al riesgo al que
se expone conducen a un estindar de res-
ponsabilidad objetiva(8).

I¥. La libertad de expresion y el derecho de re-
unitin como &iflde indemnidad de los dafa-
dores

Otro aspecto preocupante que se insi-
mia en este desaforfunado precedente de
la Corte Suprema radica en la invocacién
de 1a libertad de expresién y del deracho
da reunidn como pretendida e¢ircunsiancia
computable, va para eximir de responsa-
bilidad eivil al organizador de un evento
gratuito, con fines solidarios v altruistas,
camo los gue motivaron el caso que pos
ocupa {eriterio sustentado en el voto del
minisire Magueda), o para emplazar la
responsabilidad en €l terreno de la culpa
probada {ides que fluye del pensamiento
del ministro Lorenzetti, consids, 10 v s8.).

Remarcamos que ¢} tema ne pasé inad-
vertido para la mayeria de la Corte, que
también lo tuvo en cuenta, pero lo juzgéd
inatendible por haber sido introducido tar-
diamente {consid. 42), lo que deja abierta
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la posibilidad de un tratamiento futuro en
otros casos.

Nosotros ereemos que ni el derecho a la
libertad de expresién ni el derecho de reu-
nién, ambos de enerme importancia en el
plano constitucional, pueden ser invoca-
dos como factores que eximan, llmiten o
permitan hacer mutar el régimen norma-
tivo aplicable a quien organiza un evenlo
piblico, ni su responsabilidad frente a los
damnificados por incumplimiento de los
deberes de seguridad. El criterio que re-
chazamos no tiene sustento alguno en la
Censtitucién Nacional, La libertad de ex-
presion y el derecho de reunién amparados
por la Carta Magna en modo alguno supo-
nen crear situacicnes de privilegio para
potenciales dahadores. La regularidad de
su ejercicio —indispensable para el reco-
nocimients de Ja tutela constitucional— es
incompatible con la jnstauracién de una
categoria de dafiadores privilegiados, que
vulnera, ademas, la garantia de igualdad
ante la ley (art. 16, CN).

La libertad de expresion y el derecho
de reunién, regularmente ejercidos, no
son incompatibles con las responsabilida-
des (subjetivas u objetivas, segmin los ca-
508) que puedan sobrevenir uiteriormente
cuando, en el marco de eventos pihlicos
realizados con tal finalidad, se causen da-
fios a terceros. Reparese en que fambién
ejercen su derecho constitucionual de expresar-
se y de reunirse quienes participan de esos
aelos, no advirtiéndose razén alguna para
que puedan ver minorado su derecho 2 la
reparacién en teda su plenitud euando su-
fran dafios en tales circunstaneias.

Estamos asistiendo a una curiosa involu-
cion en la temdtica del derecho a la repara-
ci6n desde la perspectiva constitucional (3).
Hasta ne hace mucho tiemnpo, dicha cons-
fruccién fue invocada para proteger a los
damnificades, dotdndoles de un emplaza-
riento privilegiado en la pirdmide juridica
Este fue, sin duda alguna, ¢ gran avance en
materia de derecho de dafiss en los dtimos
ireinta afios. Resutta ahora que la Constitu-
cién estd siendo invocada, en importantes
sectores, para proteger a ciertos dafiadores,
de la mano de pretendidos derechos cons-
titucionales que se verian resentidos st se
los obligare a resarcir los dafios que causan.
En otras palabras: se invoca la Constitucisn
para generar una categoria de dabadores
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privilegiados (¥ de victimas libradas al in-
fortunio de haber sido dafiadas por éstos),
lo que sucede con los medios de prensa y con
la responsabilidad del Estado.

V. Para reflexionar

Queda para reflexionar ecusl habria sido
la respuesta ante un caso igual silos hechos
se hubieran producido después de la entra-
da en vigencia de la ley 26.361 (sancionada
en marzo de 2008 y promulgada en abril de
ese afio) o del Caédigo Civil y Comercial (vi-
gente desde el 01/08/2015).

a) Por lo pronto, seria harto discutible
que el organizador de un gvento come el
que organizé la CHA no revista carcter de
proveedor profesional ¥ que la relacidn que
se plasme con los concurrentes no pudsera
ser calificada como relacién de consumo.

En el régimen anterior a la ley 26.5361 se
exipfa onerosidad para gue hubiera relacién
de consumo (lo cual da sustento al fallo de la
Corte en e} sentido de ausencia de relacién
de consumo}., A partir de esta normativa, ne.
Una interpretacion [lexibie de los conceptos
de consumidor, proveedor profesional v rela-
cign de consurno —hoy, aqui ¥ ahora— Jleva
en nuestra opinidn a emplazar una actividad
como la desplegada por la CHA en aguella
oportunidad dentro del dereche del consumi-
dor, y a poner sobre su cabeza la responsabi-
lidad objetiva de todo organizador de espec-
taculos pablicos.

b) Sin perjuicio de elle, una actividad
comg la que motivd el juicio que nos ocupa
podria y deberia quedar conceptuada como
actividad riesgosa por las eircunstancias
de su realizacidn, en los términos previstes
en los arts. 1757 ¥ 1758, Céd. Civ. ¥ Com.
De ser ello asf, posiblemente no resultaria
necesario acudir a la consiruccion de la
obligacién de seguridad, pues la via de una
responsabilidad objetiva del organizader
se aleanzarfa por un mareo normativo mas
especifico.

En suma: un criticable precedente del
més Alto Tribunal de la Nacidn, que espe-
ramos sea superado en los casos en los que
deba aplicarse la legislacién actualmente
vigente.®

Cita on line: AR/DOC/250/2018 J

binzal-Culzoni, Santa Fe, 2017, L. I, 83 101 j s8., ps. 818
¥as

(7} Quizés la equivocada doctrina sentada por
ia Certe en ef fallo gue comentamos sirva para ia re-
flexidn 2 aquelios autores gue proclaman el réquiem
de la obligacién de sepuridad en el nuevo Cédigo Ci-
vil v Comercial. Sobre este {ema: PICASSO, Sebas-

T

Protececién
de la maternidad

Despidoe indirecto. Indemnizacién agra-
vada. Notificacion al empleador. Valora-
cién de Ia prueba.

Hechos: Una mujer fue despedida luego de
dur a luz. Le Cdmara provincial revocd la
condena ol pago de la indemnizncidn prepis-
te en ol art. 178 de lo LOT. Bl Superior Tri-
bunal de fo Provincia de San Luis rechnzs
el recurso de inconstitucionalidad locod. Le
trebajodore dedyje el recurse extraordi-
nario cuya denegacisn origing lo queja. La

tidn, “Réquien: para la obligacién de seguridad enel
derecha comin”, RCCyC, julio/2015, p. 146; idem, “El
fin de iz obligacidn de seguridad en el derecho comnin®,
LA LEY, 2015-E, 1220; PIZARRO, Ramdn D., “.Ré-
quiem para la cbligacion de seguridad ¢n el nuevo Gé-
digo Civily Comercial?™, LA LEY, 2015-E, 840,

(E) En el voto del ministre Lorenzetti se menciona,

al pasar, que estaris probado gue €] dafio habrfa sido
cansade por tereeros extrafios cuya actuseidn revesti-
ria las caracterfsticas del cosus. De haber sido ello asi,
1z demanda ne deberiz procader. Pero no debaria ba-
cerlq, porque habria interrupcién total del nexo causal,
eximente que apera tanto en Ia respansabifidad objeti-
¥a COoma, con mayor razon, e |z subjetiva Sin reiacion

cansal ad d

subjetiva.

{9} 30bre el tema, PIZARRO, Ramén D. - VALLESPIL-
NOS, Carlos G., “Tratado de responsgabilidad eivl”, dit.,
t.L§10,ps. 44 yss.

1o hay responsabiiidad civil objativa, ni

T e T

Corte Suprema de Justicia de Iu Nacidn dejo
sim efecto Ie decisidn apelada.

El rechazo del racurso de inconstitucio-
nalidad local debe ser dejado sin efecto
s, para decidir asi, el Tribunal Superior
de la Provincia, al evaluar el cumplimien-
o de las exigencias legales respecto de
la obligacién de notificar y acreditar “en
forma™ i hecho del nacimiento, emitia
valorar la prueba documental de la que
surge la constancia expedida por el mé-
dico gue atendié a la trabajadera en el
parto, en donde indied reposo por un de-
terminado cuadro clinico —endomatritis
puerperal— que no deja dudas acerca de
gue &l parto ya se habfa producido, asi

como también el telegrama colacionado
que la trabajadora remitis al dfa signien-
te al empleador, en el que hizo conecreta
referencia al certificade médico deposi-
tado a su disposicién.

120.839 — C8, 20/02/2018. - Caliva, Anabe-
Iz Soledad c. Proyection S.A. s/ Cobro de
Ppesos.

Bita on fine: ARCUJUR/2G/2018] J

Buenos Aires, febrera 20 de 2017,

Considerando: 1°) Que contra la senten-
cia dal Superior Tribunal de Justicia de la

Provincia de San Luis (fs. sub 119/124) que,
al rechazar el recurso de inconstituciona-
lidad local, dejé firme el pronunciamien-
to de la Camara Civil, Comercial y Minas
N° 1 de la Primera Cireunscripein Judi-
cial {fs. 280/292 de los autos principales)
que habfa revocado la condena al pago de
la indemnizacidn prevista en el art. 178 de
la Ley de Contrato de Trabajo, la actora
dedujo el recursc extraordinario (fs. sub
127/188), cuya denepacién origina la pre-
sente gueja.

2°) Que para resolver en tal sentido el
quo entendié que, en el aso, el esquema
tutelar de la Constitueién y del Derecho
Internacional de Jos Derechos Humanos
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“cobra operatividad, sierpre que el em-
pleador conociere el hecho del embarazo o
Ia maternidad de la irabajadora y, en ese
contexto, aun prescindiendo de ritualis-
mos o ignorancia meramente ficticios, es
lo cierto que la comunicacién y acredita-
cién de dicha circunstancia —el anoticia-
miento oporfuno— deviene presupuesto
necesario”.

Sostuvo el tribunal que el despido indi-
recto se habfa materializado el 4 de abril
de 20086, esto es, dentro de los siete meses
vy medio posteriores a la fecha probable de
parta fijada por los médicos y que la discu-
sion se habia planteado en torno a que la
recurrente no habfa notificado el nacimien-
to de su hijo, extremo que debfa avreditar-
se en los términes del art. 178 de la Ley de
Conirato de Trabajo. Afirmé que la norma
presume, salve prueba en contrario, que
el deapido de la mujer trabajadora obede-
ce a razones de maternidad cuando fuera
dizpuesto deniro del citado plazo, siempre
v cuando la mujer hubiera cumplido con
su obligacidn de anoticiar y demostrar en
forma el embarazo, asi como, en su ¢aso,
¢l nacimiento. Subrayé pues, que la acto-
ra habia incumplide con uno de los presu-
puestoes legales para gozar de la proteccidn
legral reclamada al no haber acreditado “en
ninguna opartunidad el nacimiento de su
hija, que a fs. sub 69 vta. cita como ocurri-
do el 20/03/20086, no existiendo en la docu-
mental apartada acta de nacimiento ni cer-
tificado alguno que asf lo acredite” (Is. sub
122 vial).

3°) Que las objeciones formuladas por Ja
actora suseitan cuestidn federal hastante
para su tratamiento en esta instancia pues,
si bien el tema involuerado en el recurso
remite 2l examen de cuestiones de hecho v
derecho comiin, extrafias como regla ¥ por
su naturaleza a la instancia extraordina-
ria, ello ne impide a la Corte conoeer enun
planteo de esa naturaleza cuando —como
en el caso— lo resuelto satisface solo de
manera aparente la exigencia de consti-
tuir una derivacién razonada del derecho
vigente con relacion a las circunstancias
comprohadas de la causa (Fallos 318:871).

4%} Que ello es asf pues, a los efectos de
evaluar el cumplimiento de las exigencias
iegales respecto de la obligacidn de noti-
ficar y acreditar “en forma” el hecho del
nacimiento, el tribunal omitié valorar Ia
prueba documental de la que surge la cons-
tancia expedida en fecha 28 de marzo de
20086 por ¢l profesional médico que atendié
a la trabajadora, en dopde indicd reposo
par “cuadro de endometritis puerperal” re-
ferencia —estd especialmente el 1iltimo de
los términos utitizados— que ne deja dudas
acerca de gue el parto ya se habfa produei-
de. Lo mismo cabe decir del telegrama co-
lacionado que la demandante remitié al dia
siguiente al empleador (fs. 63} —constan-
cla de recepcion a fs. 59—, en el que hizo
conecreta referencia al “eertificado médieo
de fecha 28/08/2006 depositado a su dispo-
sicidn en Sub-Programa”.

5°) Que no estd de mds recordar que es
jarisprudencia del Tribunsl que el ejerci-
cio de la prudencisa en la apreciacién de las
constancias de la causa es particularmente
exigible frente la especial tutela que dis-
pensa el ordenamiento juridico a la mater-
nidad (Fallos 318:871).

En funcién de lo expuesto corresponde
invalidar el pronunciamiento apelado pues
media nexo directo e inmediato entre Io
debatido y resuelto y las garantias consti-
tueionales que se dicen vulneradas (art. 15
de la ley 48}

Por ello, se hace lugar a la queja, se de-
clara procedente el recurso extraordina-
rio ¥ se dela sin efecto la sentencia con el
aleance indicado. Con costas. Vuelvan los

antos al tribunal de oripgen a fin de que, por
quien corresponda, se dicte una nueva con
arreglo al presente. Agréguese la gueja al
principal. Higase saber y, oportunamente,
remitase. — Ricardo L. Lorenzefti — Elenx
£ Highton de Nolasco. — Juan C. Magueda.
— Horacio Kosatii

Régimen juridico
del automotor

Responsabilidad extracontractual del
Estado. Incumplimiente de las funcio-
nes de los agentes registrales.

Heches: Bi juez condend al Estado Nacio-
nal —Direccidn Nacional de In Propiedud
Automotor— a ebonar una indemnizdacidn
a dos persones & rals de los davios padeci-
dos derivados del secuestro policial de un
automdvil. La decisién fue apefada. La
Cemara la confirmd.

El Registro Nacional de la Propiedad
Automotor es responsable por reinser-
tar en el mereado un autemotor hurta-
de, dado que, 2un cuande Ja demandada
apelante haya resultado ajena a la ma-
niobra fraudulenta mediante la cual se
dizpuso la trasferencia det rodado, cabe
concluir que media suficiente nexo cau-
sal entre la omision en el cumplimiento
de las funelones a cargo de los agentes
que se desempeniaban en el organismo
repistral v el resultado dafioso.

120.840 — UNFed. Contenciosoadminis-
trativo, sala 'V, 08/02/2018. - Minera, José
Cholino ¢ Hijos SRL ¥ otro ¢. EN-M" Justi-
cia PDHH y otro s/ Dafios y perjuicios.

[Cita on line: ARAURS22/2018] )

22 Instancia. — Buenes Ares, febrero 8
de 2018.

iEs ajustada a derecho la senteneia ape-
lada?

El doctor Alemany dijo:

1 Que, por medio de la sentencia de
5. 1429/1442, v sus aclaratorias de fs. 1445
v 1454, la Juez de primera mgtancia hizo
parcialmente Jugar a la demanda inter-
puesta por la empresa Minera José Choline
e Hijos SRL v Ricardo Cholino, y condend
al Estado Naeional —Ministerio de Justicia
- Direccion Nacional de la Propiedad Auto-
motor— a pagarle a la firma aciora 46.000
pesos en concepto de dafo emergente, y
20.000 pesos al senor Cholino, en concepts
de dafio moral; mas intereses a la tasa pa-
siva promedic que publica el Baneo Central
de la Republica Argentina desde el 13 de ju-
lio de 2004, hasta e] efectivo pago.

Considerd que Ia parte demandada era res-
ponsable de los dafos v perfuicios derivados
del secnestro pelicial del antomévil marea To-
yota, dominie (...), sucedido el dia 13 de julio de
2004, Astmismo, declard la falta de legitima-
¢idn pasiva respecto del escribano 8. M. M,
del sefior Carlos & Ruocco, 1a sefiora Silvia
Monica Martinez, de ta Caja de Ahorro y Se-
guro SA, del sefior Gonzaly Leonardo Vila, y
del Colegio de Eseribanos de la Capital Fede-
ral. Impuso las costas en el orden causado.

En cuanto interesa, sefialé que el 13 de
marze de 2003 la firma Minera Cholinoe e hi-
jos SRL adquirié de buena fe una camioneta
pick up marea Toyota Hilux, dominio (...},
modelo 1999, 2 la firma Santos Autometo-
res, por 46.000 pesos; que fue secuestrada
per agentes de la policia departamental de

la localidad de 25 de mayo de la Frovincla
de La Pampa el 13 de julic de 2003, debido
a que el primer duefio habia denunciade
el hurto de ese vehicule el 25 de julio de
2001, Agregé que, con posterioridad el ve-
hiculo fue recuperado, y el 27 de diciembre
de 2001, le fue entregado al senor Gonzalo
Leonardo Vila, quien se habia presentado
como apoderado de la compaiiia asegura-
dora “La Caja”, “en las mismas condiciones
dominiales que le correspondieran, antes
del siniestre, al Sr. Marcelo Gabrigl Hur-
tado”.

Sin embargo, aclaré que esa entrega ha-
bia sido hecha de manera fraudulenta, por-
que el supuesto apoderado hahia presenta-
do un certificado judicial apéerifo que pa-
recia haber sido emitido por el Secretario
del Juzgado Nacional de Instruccién en lo
Criminal nro. 25 de {a Capital Federal, pero
resultd ser falso. Sefialé que esa maniobra
fraudulenta permitid que el vehiculo fuera
vendido el 23 de enero de 2002 a la sefiora
Marta Susana Nufez, con la intervencién
del escribano 8. M. M., quien habria dado fe
de que el senor Gonzalo Leonarde Vila ac-
tuaba como parte vendedora en represen-
tacién de la companfa de seguros La Caja
SA, ¥ certificado los formularios mediante
los cuales se formalizé la transferencia del
vehiculo, cuya firma y sello fueron legaliza-
dos per el Colegie Piblico de Escribanos de
la Ciudad de Buenos Aires.

Luego de esta compra, el velculo fue
vendido al sefior Rail Héctor Suarez hasta
gue, en marzo de 2003, fue adquirido por la
empresa Minera Cholino, demandante en
estos autos. Destacé que, en el informe de
fs. 125471268, el perito caligrafo designado
en autos concheyd que las firmas insertas
en log formmlarios cuyos duplicados fueron
agregados a la presente causa no pertene-
cian al seflor Gonzalo Leonarde Vila ni al
escribane 8. M. M, ¥y tampoce eran genni-
nas las legalizaciones nro. (L} ¥ (..} corres-
pondientes al Colegio Profesional de Eseri-
hanos de la Capital Federal.

En tales condiciones, coneluyd que la inter-
venciin del Registro Nacional de Propiedad
de Automotor bhabia sido decisiva para “in-
sertar” en el mereado interno el automoter
hurtado, y pese a que en el caso se habia de-
mostrade la existeneia de un delito Imputable
a terceros, y no a funcionarios del Registro
Nacional de Propiedad de Automotor, se-
giin lo establecido en el articulo 18 del Régi-
men Juridico del Automotor aprobado por
la ley 25.667 v el decrete n® 1114/1097, y sus
modificatorias, el Estade debia responder
por los dafios ¥ perjuicies resultantes de las
irregularidades o errores cometidos por sus
funcienarios en las inseripeiones, certifica-
dos o informes, porque esa responsabilidad
era inherente a la funcidén constitutiva que
enmple el Registro,

Con relacidn al nexo de causalidad entre
la actividad estatal y el dafio causado a la
parte demandante considerd que, de no ha-
ber sido por el hecho de gque ] dominia del
automotor se hallaba registrado a nombre
de la parte vendedera, esta ditima no lo hu-
biera adquirido, pagado el precio, y experi-
mentado el secuestro del vehiculo.

En cuanto a la entidad del resarcimien-
to, estimé gue correspondia reconocer en
concepto de dafio emergente una indem-
nizacién equivalente al valor de venta del
vehiculo, de eonformidad con la suma que
surge de la factura de compra agregada a
fa. 47, es decir, 46.000 pesos. Por otra par-
g, alirmé gue también correspondia hacer
Tugar a la indemnizacidn solicitada por el
sefior Ricardo Cholino en concepto de datio
moral, a titalo personal, que estimd en la
suma de 20.000 pesos, pues sostuvo gue su
reclamo era independiente al solicitado en
su calidad de representante de la empresa
actora, y porque la lesién exced(a la carga

razonahble de soportar un juicio en su con-
ira, derivada de gque su nombre estuviera
mds de uo ario vinculado a una causa penal
por hurte de antomotor, gue lesiond injus-
tamente sn espiritu.

Por otra parte, con relacién a los terce-
ros citados, concretamente, el sefior Carlos
A. Ruocce, a carge del Registra n° 80 de la
Propiedad Automotor, y de la sefiora Silvia
Ménica Martinez, a cargo del Registro Sec-
cignal n° 6 de Tres de Febrero, sostuvo que
por razones de economia procesal corres-
pondia declarar su falta de legitimacidn
pasiva con relacion a la pretension objeto
de esias actuaciones, sin perjuicio de la
acecién de regreso gue pudiera intentar el
Ministerio de Justicla contra ellos a través
de la DNFPA. Con respecto 2l sefior Gonza-
lo Leonardo Vila, al Colegio de Escribanos
de la Capital Federal, v a Ia firma Caja de
Ahorro y Seguro SA, sefiald que no les po-
dia ser atribuida ninguna responsabilidad
pues no habian intervenide en los hechos
gue dieron lugar al secuestro del vehiculo v
la privacion de su uso.

1I. Que los demandantes apelaron y ex-
presaron agravios a fg }474/1481 wvia,
que fueron replicados a fs. 1514/1516 por
la firma Caja de Ahorro y Seguro SA, y a
fs. 1521/1526 por el Estado Nacional.

En esencia, se agravian por considerar
que los montos fijados en conceptos de
dafio emergente y dafio moral son exiguos,
v que 1a taga de interés aplicada es insufi-
ciente para reparar el dafio derivade de la
demora en el cumplimiento de la obligacién
de reparar los dafios ¥ perjuicies; y solici-
tan que se aplique la tasa activa del Banco
de la Nacién Argentina.

Destacan que en ¢l informe pericial ela-
borade en el afio 2011 se habia estimado,
a esa fecha, un valor de 75.000 pesos, que
debia ser ajustado en razdn del estado de-
rivado del uso normal del bien. Afirma que
ello no fue tenido en cuenta en la sentencia,
v que, 51 se considerara el valor de un vehi-
culo similar modele 2012, éste ascenderia
s los 400.000 pesos. En consecuencia, soli-
citan que se reveque la sentencia apelada,
v s¢ le reconozea una suma equivalente al
valor actual del rodado operfunamente se-
cuestrado.

Por etra parte, ¢l sefior Cholino entien-
de gue el monto reconocido en concepto de
Jafio moral tambiégn es insuficiente, debido
a que el secuestro bmplicd la pérdida de
un bien mueble de alto valor, ¥ el “pénico
gue lo embargd al anoticiarse de que el de-
lito por el gue se lo persegua era pasible
de una pena privativa de la libertad” (efr.
5. 1479/1480).

III. Que el escribane S. M. M. apelé y ex-
presd agravios a fs. 1483/1484, por conside-
rar que las costas debieron haber sido im-
puestas exclsivamente a cargo de la parte
demandada. Ello, pues si las demandantes
hubieran actuade diligentemente, podrian
haber constatado gue el danio que invoca-
han no era imputable a su parte, v le hubie-
ran evitado tener gue participar en la cau-
sa como co-demandadoe, y la consiguiente
obligacion de pagar los henorarios de los
letrados y del perito téenico designado en
estas actuaciones.

A fs. 153071532, &l Estado Nacional repli-
cb los agravios del serior M.

IV. Que la Caja de Ahorro y Seguro SA
apelé y expresé agravios a fs. 1487/1481.

En primer lugar, se agravia por considerax
que en la sentencia apelada no surge clara-
mente que se haya declarado la falta de le-
gitimacién pasiva de su parte con relacion al
caso de autes. Al respecto, recuerda que el
co-demandado Estado Nacional, al contestar
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la demanda, cité como terceros al titular del
Registro Seccional nre. 80, Carlos A. Reuces
¥ al sefior Gonzalo Leonardo Vila, y &l prime-
ro de elios fue quien, solicité 1a citacién como
tercero de “La Caja SA", quien resoltaba ser
la legitima titular de la camioneta Toyota Hi-
Jux, dominio (...}

Sin embargo, esa citacidn se concret$ en
la persona de su mandante, es decir la com-
pafiia de seguros “Caja de Ahorro y Seguro
SA”, es decir, de un sujete distintc a la *Ea
Caja 8A”, sin que ninguna de las partes hu-
biera asumido ese ervor. Destaca que, por
medio del decreto n® 2715/1998, el Poder Eje-
cutivo Nacional dispuso la eonstitucién de la
Caja de Ahorro y Seguro SA, ¥ se aprobé su
estatuto social, lo que demuestra que agque-
llas son sociedades diferentes. A lo gue agre-
£a gue su parte punca asegurd ni recuperd el
automotor base del litigio, por lo que ningiin
apoderado hubiera podido invocar su repre-
sentaeidn o actuar en su nombre ante el Re-
gistro Nacional de la Propiedad Automotor.

En consecuencia, en atencidn a2 gue su
parte fue incorrectamenie citada a estas
actuaciones, solicita gue las costas sean
impuestas a quien solicité esa eltacion.

V. Que el Colegio de Escribanos de la
Capital Federal apeld y expresé agravios a
fs. 1492/1493, por considerar que las costas
deben ser impuestas integramente al Esta-
do Nacional, por resultar el finico respon-
sable de los dafios invocados y reconocidas
en la sentencia apelada, o, en su case, a la
parte demandante, quien insté la citacion
de esa instifucién.

A fs. 1527/1529, el Estado Nacional repli-
«6 los agravios de! colegio profesional.

VI Que e] Estado Nacional apels y expre-
s6 agravios a fs. 1494/1605 vta., replicados
a fs. I517/1519 via. por [a Caja de Ahorro y
Seguro SA.

En sintesis, sestiene que la transferencia
del dominio del vehfculo de la compaiia
aseguradoera “La Cnja”, supuestamente re-
presentada por el sefior Vila, se formalizé
mediante la presentacién de todos los docu-
mentos y los requisites exigidos en el régi-
men vigente, es decir contaba con las firmas
¥ la documentacidn certificads ante escriba-
no pablico cuya firma hahia sido certificada
por el Colegio de Escribanos de la Ciudad
de Buenos Aires, Agregd que, el Registro
Seccional de radieacién no podia presurmir
ni verificar la falsedad de ninguna de las
firmas o actuaciones acompafiados por el
nuevo titwar registral, pues todas las firmas
estaban certificadas por escribano piblico
v, legalizadas, a su vez, por el colegio pro-
fesional de la jurisdiecién. En consecuencia,
sostiene gue el tramite revestia claros visos
de legitimidad, y rennia todos los requisitos
necesarios para ser parfeccionado.

Se agravia al considerar que en el case
de autos no surge acreditada la responsa-
bilidad estatal por la accién u omisidn de la
Direccidn Nacional de} Registro de Ia Pra-
piedad Automotor. Destaca que, si bien en
el pronunciamiento apelade se sefialé que
el * (..} RNPA no verificé la falsedad de la
documentacién que se ie presents para dar
nuevamente de alta la camioneta (...}", no
aclaré gué conducta concretamente exigi-
ble fue omitida por su parte. En tal seniide,
afirmpa gue, “presumir una falsedad resul-
ta un absurde, como si debiera dzdarse de
una cédula judicial o un oficic judicial, o
més aun de un testimonio notarial o quizés
de un titule de propiedad inseripto en el
Registro de Ia Propiedad Inmueble™.

Sostiene gue los perjuicios reclamados no
son consecuencia de la actuaeidn del érga-
no registral, puesto gue el registrador tiene
el deber de examinar las formalidades ex-
trinsecas de los documentos y su contenido

a fin de proceder a los asientos registrales
correspondientes. Sin embargo, afirma que
el limite de las facultades registrales esta
dado por la forma en que se presenten los
defectos, pues solo puede ohservar o re-
chazar aquelios documentos que presen-
ten deficiencias manifiestas, pues carece
de atribuciones para expedirse la validez ¢
invalidez de los instrumentos presentados.
En sumna, sostiene gue el examen a cargo
del Registro comprende, la constatacién de
la legalidad del documento ¢ instrumento
en cuanto a sus formas, es decir, el sello,
la firma y la compefencia del funcionario
autorizante, y de la legalizacién si corres-
pondiere; asi como la determinacion de los
derechos que se pretenden inseribir, para
saper si legalmente corresponde la inserip-
cion; la descripeién del bien; v de los dere-
chos, prioridades o reservas previamente
registrados sobre él.

Descarta gue el Estado Nacional deba in-
demnizar los dafies derivados de uma manio-
bra delictiva imputable a terceros. Sostiene
que, en el caso, el control de las formas ex-
ternas de los documentos presentados fue
correctamente cumplido por el organismo re-
gistral, por tales motivos, afirma que no puade
atribairsele irregularidad alguna a los funeio-
narios del Registro en el cumplimiento de sus
funciones, si por el hecho ¥eito de terceros
par guienes el Estado no debe responder tales
instrumentos tenian la apariencia de ser ge-
nuinos, pere eran materialmente falscs.

Al respecto, sefiula que Jas constancias
del expediente administrative remitido por
Ia Direceidn demandada dan cuenta de los
distintos tramites gue se realizaron a fin
de investigar las irregularidades verifica-
das; y, que los perjuicios invocados no son
consecuencia de la actuacién del érganc
registral, pues la orden de secuestro del
vehiculo habia sido dictads en una caunsa
penal donde se investigaba un hecho ilfei-
10, £s decir, que el supuesto error registral
cometido por el Registro Seceional, por si
solo, no tuve la virtualidad de producir las
consecuencias que alegan los actores.

Por otra parte, se agravia del reconoci-
miente del dafio moral en favor del sefior
Rieardo Cholino, pues sostiens que no se én-
cuentra legitimado para solicitar una indem-
nizacién por ese concepto a titulo personal,
por el secuestro de un vehiculo gue pertene-
ce a la sociedad que representa. Ello, pues si
fue designado para representar ala sociedad,
“va de suyo que debe cumpiir con las regias
del mandato, asumiendo sus obligaciones”,
Destaca que, ademds, no se ha probado el do-
lor o padecimiento invocado, y que tampoceo
correspende indemnizar el hecho de haber
sido sospechado o imputado, ya que todo ciu-
dadano tiene la carga de someterse a la justi-
¢iz; ¥ la responsabilidad del Bstado por su ac-
tividad legitima es de cardcter excepcional

En cuanto a la tasa de interés, sostiene que
su aplicacién irrestricta a partir dei 18 de
julio de 2004 hasta el efectivo pago resulia
improcedente, toda vez gue no existid res-
ponsabilidad del Estade, y su aplicacién en
esos términos deriva en un resultado abusi-
ve, injusto, arbitrarie y confiscatorio. En todo
caso, sostiene, deben correr desde el momen-
to en que quede firme la sentencia definitiva,

En distinto orden de ideas, cabe sefalar
que el Estado Nacional hahia interpuesto el
recurso de apelacion de fs. 360, concedido
a f5. 361, con relacidn a las costas impues-
tas en la resciucién de fs. 364/365 via., eu-
yos fundamentos se encuentran agregados
a fs. 364/365 via. y fueron replicados por la
parte actora a2 f5. 369/571 vta.

VIL Que a fs. 1507/1512 vta. los aciores
contestaron los agravios de tal modo ex-
presados; en particular, los expuestos por
el Estado Nacional, relatives a su falta de
responsabilidad, y a la forma en que fueron

FpreEe] D LR RO

I TR OIEPET O e il

impuestas las costas en la instancia ante-
rior.

VIII. Que, en primer lugar, cabe sefialar
tfue no se ha apelado la declaracion de falta
de Jegitimacidn pasiva del demandado S.
M. M., v de los terceros Carlos A. Ruoceo,
la sefiora Silvia Ménica Martines, de Caja
de Ahorro y Seguro SA, del sefior Gonzalo
Leonardo Vila y del Colegic de Escribanos
de la Capital Federal.

Por otra parte, tampoce se encuentra con-
trovertido que los hechos que dieron lugar
a estas actuaciones tuvieron lugar a raiz de
una serie de ilicitos que derivaron en la re-
infroduccién al mercado del automovit mar-
cz Toyota, dominio (...}, luego de haber sido
hurtado a su duefio inicial, mediante la utili-
zacitn de documentacidn falsa, gue permitld
su venta a la parte actora. En consecuencia,
corresponde  determinar si el demandado
Estado Nacional - Ministeric de Justicia - Di-
receidn Nacional de la Propiedad Automotor,
eg responsable por haber inscripio Ia trans-
ferencia de ese automdvil, pese haber sido
formalizada mediante la utilizacion de docu-
mentacion falsa.

X, Que, los hechos objeto de estas actua-
ciones, se iniciaron a partir de la denuncia de
hurio presentada el 256 de julio de 2001 por
el sefior Marcelo Gabriel Hurtado respecto
de su automdvil Toyota Hilux, modela 1998,
dominio {..)), euya inseripeidn original se ha-
bia realizado ante el Registro Seccional n® 80
de la Capital Federal el 13 de septiembre de
1998. El hurto fue registrado en el legajo del
vehiculo el 30 de agosto de 2001, por lo que su
domtinio quedd blogueado a partir de ese mo-
mento. El 22 de ociubre de 2001 se registré
ante esa seccional, la cesidn de los derechos
del vebiculo realizada per el sefior Marcelo
Gabriel Hurtade en favor de la Caja de Se-
guros SA

Con posterioridad, se soliciitd el cambio de
radicacidn del vehiculo al Registro Seccional
n° 6 de la localidad de Tres de Febrero, Pro-
vineia de Buenos Aires, donde quedé registra-
do el § de febrero de 2002, El 12 de marzo de
2002 se inseribié una denuncia de recupero y
la transferencia en favor de la sefiora Marta
Susana Niifiez. Para formalizar estos actos, se
presenté una selicitad Tipo 04; un certificado
judicial emitido el 27 de diciembre de 2001 por
el Juzgado Nacional en lo Criminal de Instrue-
cidn 25, secretaria n° 161, mediante el cual se
dispusc la entrega def rodado al sefior Gonizalo
Leonardo Vila, apoderade de “Cfa. de Seguros
La Caja”; una solicitud Tipo 12 de verificacién
n’ (..} realizada en la Planta Verificadora de
San Martin; una solicitud Tipo 04 de denuncia
de recupero suscripta por el sefior Gonzalo
Leonardo Vila, certificada por el escribano S.
M. M., vy legalizada por el Colegic de Escriba-
nos de 1a Capital Federal; v una solicitud Tipe
08 a favor de la sefiora Marta Susana Nifez,
tamhién suseripta por el sefior Vila, con am-
has firmas certificadas por el eseribano S. M.
M., ¥ legalizadas por el mencionado colegio
profesional.

Sin embargo, tal come se ha acreditado
en esta tansa, ¥ no ha sido controverti-
do por las partes, esa decumentacién era
materialmente falsa, pues en la referida
causa penal ne habfa sido emitido certifi-
cado judicial alguno; el poder presentado
en favor del gefior Vila era falso, al ignal
que las certificaciones atribuidas al escri-
bano M., ¥ las Jegalizaciones emitidas per
el Colegio Profesional, A pesar de ello, esa
transferencia fue inseripta en e! Registro
Seccional de Tres de Febrero, aclaran-
do que el vehiculo ne registraba medidas
precautorias, gravimenes, ni afectaciones
persenales contra sus titulares, y huego de
una primera transferencia a favor del se-
for Raidl Héctor Suarez, el 18 de marzo de
2003 fue adquirido por la empresa deman-
dante que estuvo en posesion del bien has-
ta que tuvo lugar el secuestro del vehiculo

el 13 de julio de 2004 (efr. las actaaciones
administrativas n® EE n" 30200/04 que
tramitaron ante el Ministerlo de Justicia,
Seguridad y Derechos Humanoes, agrega-
das, y 1264/1270 y 1206/1299, de estas ac-
tuaciones judiciales).

X. Que, 2l respecto, cabe destacar que
quien contrae la obligacién de prestar un
servicio lo debe realizar en condiciones ade-
cuadas para Henar el fin para el que ha sido
establecido y dehe afrontar las consecuen-
cias de s incumplimiento o ejecucidn irregu-
lar en los términos del articulo 1112 del C4d.
Civil (Fallos 306:2030; 312:1656; 315:1892,
1802; 316:2136; 320:266; 324:402; 325:1277;
325:2948; 327:1780; 328:4175; 329:3065; v esta
Sals, en c. n® 27.709/2006 “Mierez, Aparicia
¥ otres . En-M? Justicia-SPF s/ dafios y per-
Juicies”, del 12 de noviembre de 2015). Asi, la
responsabilidad extracontractual del Estado
por actividad ilicita tiene como presupnes-
tos: a) la efecucion irregular del servicio,

b} la existencia de vn dafio cierto, ¥

) Ia relacién de causalidad directa entre
la conducta de la Provincia y el dafo cuya
reparacion se persigue (Falios 328:2546;
&3]:1680, entre muches otros). A lo que
cabe agregar que, el texto del articulo 1112
de nuestro Cad. Givil vigente al momento
de los hechos, solamente exigia como re-
quisito para responsabilizar al Estado el
cumplimiento irregular de las obligaciones
impuestas a les funcionarios que actdan en
sunombre {cfr. Fallos 203:30; 318;2134; 325:
1277; 326:820; 334:376).

X1, Que, sentado ello, cabe racordar qua
de conformidad con el articule 1° del Ré-
gimen Jurfdico del Automotor, la transfe-
rencia de dominio de los automotores de-
bera formalizarse por instruments piblico
o privado; y sélo producira efectos entre
las partes ¥ con relacion a terceros desde
la fecha de su Inscripcidn en el Registro
Nacional de la Propiedad Autometor {efr.
Decreto-Ley N* 6582/1958, texto ordenades
del decreto n® 111471997

En los artfeulos 78, 15 v 18 de ese régimen
legal, se establece que, en los Registros Sec-
cignales, se inscribird el dominie de los au-
tomatores, sus medificaciones, su extineion,
sus transmisiones y gravimenes. También
se anotardn en ellos los embargos y otras
medidas cautelares, las denuncias de robe o
hurto y demis actos que prevea la normativa
correspondiente. Bn particular, se establece
que el encargado del Registro ante el cual se
peticione Ia inseripeién de la transferencia,
dehera verificar que las constancias dal titu-
lo coneuerden con las anotaciones que obren
en el Registro v procederd a la registracidn
dentro del plazo gue 2llf se establezea; ¥, asi-
mismo, se establece que el Estado responde
por los dafios y perjuicios emergentes de las
irregularidades o errores que cometan sus
fincionarios en las inseripeiones, los certifi-
eados v los informes expedidos por ef Regis-
tro Nacional de la Propiedad de! Automotor.

En tal sentido, cabe sehalar que si bien el
Estado Nacional sostiene que los fimeiona-
rios de jos registros se limitan a examinar las
formalidades extrinsecas de los documentos
o instriumentos presentados para su inserip-
cidn, ¥ que el limite de las faculiades regis-
trales estd dado por la forma en gue se pre-
senlen los defectos, pues solo puede observar
© rechazar los documentos cuyes defectos
sean manifiestos, en el articulo 12 del decreto
1° 335/1988, se dispone gue “presentada una
peticidn al Registro, el Encargada procede-
T4 a su registracién o despacho favorable
segtin cual fuere el contenido de la solicitud
¥ siempre que se cumplan los recaudos exi-
gidos por las normas vigentes en la materia.
By caso contrario observara la petieion (.37
Asimismo, en el articnlo 13 se establece que
“en oportunidad de resolver o despachar una
peticidn los encargados de Registro deberdn



analizar la situacién juridica registral del au-
tomotor v de su titular, la naturaleza del acto
cuya inseripeidn o anotacién se peticiona, las
peticiones que gocen de prioridad y los actos
presentados con posterioridad al tramite gue
se encuentra a resolucidn o despacho, cuan-
da se trate de actos que de acuerdo a las dis-
posiciones legales vigentes producen efectos
registrales mediante su sola presentacién,
todo ello, de acuerdo a las normas que rigen
]2 materia y a las disposicicnes o instruceio-
nes que imparta la Direceion Nacional, (.)".

Es decir, que las facultades del Registro
Seccional no se Limitan al mero examen de la
prioridad de las peticiones, de la correlacion
de los sucesivos registros, 0 a la existencia
de algin gravamen, sino que dehe ser exa-
minada la situacion juridica del automotor y
de sus sucesivos titulares, maxime euando se
irata de automoteres hurtados o robados y
sobre los gue pesa una orden de secuestro.

En tal sentido, cabe tener presente gue
a causa de “la existencia de falsificaciones
de certificados de entrega definitiva de an-
tomotores”, el Ministerio de Justicia emitio
la Disposicidn n® 491 del 15 de julio de 2004,
agregada en copia simple a fs. 502,504, por
medio de la cual modificé el Titulo IT, Capi-
tale T, Seccién 4* del Digesto de Normas
Técnico-Registrales, que regula la tramita-
cidn de las denuncias de recupers de vehi-
culos. Alli, se precisé que se debia verificar
1a efectiva expedicidn ge la constaneia judi-
cial de recupero, que debe ser constatada
en Ja forma prevista en el Titulo I, Capitulo

BRIMER 4RO
-Principios det Derecho Civil
- Estatutns delas personzs humana y jurldics
- Tenria genemi de los hechas y actos juridicos
- Derecho de a5 obligaciones
- Derecha de dafios
- Relaciones de familia

LI T TR 11

LALEY

LUNES SDEMARZODE 2018 | 11

I IEHITLEEL LT PSR B

LI T

XI, Seccién 3 de ese cuerpo normativo. Bn
cuante agui interesa, esta dltima norma es-
tablecid que los Registros Seccionales debe-
ran constatar la real existencia de la orden
4 la efectiva expedicion del instramento con
el que se solicita la inseripeion. Conereta-
mente, el encargado del Registro por si o
por intermedio de un dependiente suyo y
bajo su exclusiva responsabllidad constata-
ra el libramiento de ese instrumento; y, en
el caso de los tramites de transferencia en
Tos gque intervengan eseribanos piblicos ma-
triculados en aquellas jurisdicciones en las
que la Direccion Nacional de los Registros
Nacionales de la Propiedad Automotor y de
Créditos Prendarios hubiere suscripto Con-
venios al electo con los respectivas Colegios
de Eseribanas, serd obligatoria la constata-
cidn de la legitimidad de los folios de Actua-
cién Notarial en los que se instrumente esa
certificacién.

Tales dispasiciones legales y reglamenta-
rias, dan cuenta de que se trata de una pro-
blemdtica comiin, v, en cuanto interesa, gue
en el caso de autos el Registro omitid compul-
sar las acluaciones judiciales tramitadas con
motivo de la denuncia de hurte, que tramité
en la causa n® [-06-00268/01 “NN s/ Hurta
de Automotor” ante la Fisealla Nacional en
lo Criminal de Instruccién n° 6 de la Capital
Federal, y la veracidad de la certificacién
judicial presentada a fin de “levantar” ei blo-
queo gue pesaba sobre el vehfeulo. Si bien
esa reglamentacién ain no habia entrado
en vigencia, cabe tener presente que en ella
aolamente se aclaran cudles son los deberes
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clementales que deben ser cumplidos en caso
de una denuncia de horto.

En consecuencis, v aun cuando la de-
mandada apelante haya resultade ajena a
la maniobra fraudulenta mediante la cual
se dispuso la trasferemcts del rodado, en
las elreunstancias descriptas, cabe concluir
que media suficiente nexo causal entre la
omisién en el cumplimiento de las funcio-
nes 2 cargo de los agentes que se desem-
pefiaban en e} organismo registral y el re-
sultado danoso (Fallos 331:1690; esta Sala,
en &. n°893/2010 “Purrifios Bayol, Omar
Nerberto e. Bn-M°J-GNM y otro &/ dafios
¥y perjuicios”, del 25 de febrerc de 2015; ¥,
CNACCF, Sala 1, ¢. n® 723/08 “Sciaccalaga,
Novberto Edgardo c. EN - M"JyDDHH s/ da-
fos y perjuicios”; del 15 de marzo de 2016; ¢.
n° 13.611/06 “Geretto, Jorge O. y otro c. EN-
DNRNPA s/ dafios ¥y perjuicios”, del 16 de
diciembre de 2016).

XIL Que, con respects al monto del resar-
cimiento reconocidoe en la sentencia apelada
en concepto de dafie emergente, cabe sefalar
que la parte actora expresa que en fa pericia de
fs. 908 el martillero estimé el valor del vehieulo
a ese momento, es decir, al 14 de junio de 2011
en 65.000 pesos, y agregan que en |a actualidad
upa camioneta de Ja misma antigiedad tendria
un valor aproximado de 400.000 pesos.

Sin embargo, no acompais elementos ni
documentacion que acreditaran esta (lti-
ma aflirmacién, nt ofrecié la produccion de
prueba en esta instancia que permitiera

dar cuenta del valor actual de un bien equi-
valente al vehfeulo fue le fue secuestrado.
Asimismo, tampoco hizo referencia a cual
seria el valor actual del mismo medelo me-
diante oferfas o publicaciones en revistas
especializadas o publicidades de internet,
tal eemo lo hizo el martillero pablico en la
oportunidad de elshorar el informe pericial
(cfr. fs. 901/902 y 943); modalidad que no
fue cuestionada por los demandantes en esa
oportunidad.

Al respecto, es menester recordar que
quien invoca ciertos hechos como fundamen-
to de su pretensidn tiene la carga de acre-
ditarlos (art. 877 del Cdd. Proc. Civ. y Com.
de la Nacién), v si no logra cumplir con ese
deher mediante la actividad probatoria desa-
rroflada durante el juicio, corre el riesgo de
que su aceidn sea rechazada (Fallos 327:2231;
331:881. enire muchos otros).

En consecuencia, toda vez que las partes
formulan sus agravios en términos genéri-
cos, sin precisar en virtud de gqué circuns-
tancias concretas y de qué constancias de la
cansy corresponderia modificar log rubros a
los que se refiera la sentencia apelada, ni en
qué medida los importes respeetivos resulta-
rian exiguos o exagerados, corresponde con-
firmar el monto determinado en la sentencia
apelada; que representa 46.00C pesos, mas
intereses calewlados a Ja tasa pasiva prome-
dio publicada por el Banco Central de la Re-
publica Argentina, prevista en el Comunica-
do 14.280, lo que alcanza a 174 604,50 pesos
{al 8 de febrero de 2018).

THINIETNHINE

Aprobada por dictarmen de la CONEAU enla Sesitn N® 474/2017

ALTORIDADES
Directar Académico de la Maestria en Derecho Civil y del Departamento de Dereche Civil

Jorge Moracio Alterini

Director Ejecutive de la bMaestria en Derecho Civil

Ignacio Ezaquial Alterini

Consejo Académica
Ursuta C Basset, Luis F, B Leiva Ferndndez, Andvrés Sdnchez Herrero. José W. Tabias

Destinatarios: Abogados, escribanas, jueces y otros agentes piblicos

Inicio: 16 de abril 2018 - Buracidn: 2 afios

Lugar: Sede Buencs Aires (Cerrito 1250, CABA)

Dias de cursada: Lunes de 15:00 a 21:00 hs., més una semana intensiva de jornada completa por afio

CONTEMIDOS CURRICULARES

- Procesos de dafios
- Procesas de familia
- Metodoleniz de 2 investigacidn
- Fundamentos filossficas del Derecho Civil, con
especial énfasis en los éticos
SEGUNDO ANC
- Teoria general de| contrato

- Contratos en particular
- Técnira de redaccién contractual
- Derechos reales
- Garantias del créadito
- Estructuracion juridics ge la negociacidn inmahiliaria
- Transmisiones de derechos ante la muerte
- Proceso sucesorio

Cuerpo estable de profesores
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- Aplicatian del deracho internacional privado
ASIGNATIIRAS ELECTIVAS
- Responsabilidad por daio ambiental
- Derecho def consumidor
- Berecho dela salud
- Derachg infermética
- implicancias civiles de la empresa familiar

Ahelia, Adriana; Aicega, Marfz Valentina; Alferilln, Pascual; Alterind, Jorge Horado; Alterini, Ignacio Ezequiel; Armella, Cristina; Basset, Ursula C; Bueres, Alberto 1; Cabanellas, Guiilerme;
Caldersn, Maximiliano; Calvo Costa, Carlos; Chamatrepulos, Demetria A.; Cobas, Manvel; Compagnucci de Caso, Rubén H.; Cérdoba, Marcos; Cossari, Nelson G. &. Esper, Mariano;
Etchevarry, Juan Bautista; Ferrer, Francisco A M.; Gagliardo, Mariana; Granero, Horacie; Herndndez, Lidia B.; Krieger, Walter; Laferrire, Jorge Nicolds; Leiva Fernandez, Luis F.F;

Lépez Mesa, Marcelo . Mariani de Vidal, Marina; Orelle, José #_; Ortell, Ana; Dssofa, Federice; Peralta WMariscal, eopelda; Rivas Pald, Pedro; Sambrizzl, Eduardo; Sénchez Herrere, Andrés;
Sanchez Herrero, Pedro; Soto, Alfreda; Tobias, José W; Ubiria, Fernando; Vergara, Leandro; Vigo, Redolfo.
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XIII. Que, con respecto a la indemnizacién
por dario moral reconocida en favor del sefior
Ricardo Dario Cholino, cabe sefialar que los
agravios del Estado no contienen una critica
concreia y razonada de lo sostenido en la sen-
tencia apelads, con respecto a que las conse-
cuencias del becho trajeren como consecuen-
cia un detrimento de indole extra patrimonial
gue debe tenerse por configurado por la sela
produccién de un episedic de la indole del
censiderado en el caso (cfr. Fallos: 380:563,
332:2158, 334:182], entre otros), es decir, por
el secuestro del vehiculo y el injusio someti-
miento a un proceso penal hasta que se dietd
su sobreseimiento.

A su vez, la parte actora se limita a sefialar
que el monto es exiguo pero tampoco hace
referencia alguna a pardmetros ohjetivos o
circunsiancias concretas gue permoitan modi-
ficar el monto reconocido; es decir, que ningu-
na de las partes forroula una critica concreta ¥
razonada de los fundamentos expuestos por el
juez de primera instancia que permitan modi-
ficar el monto alli fijadoe (cfr. art. 265 del Cod.
Proc. Civ. y Com. de la Nacidn; y, esta Sala, en

LA LEY

. 1° 805/2010 “Purrifes Bayel, Omar Norber-
to ¢. En-M°J-GNM y otro &/ dafios y perjui-
cios”, dei 25 de febrerc de 2015).

XIV. Que, con respecto a los agravios rela-
tivos a los intereses, cabe sefialar que en el
caso la responsabilidad del Estado es de ca-
racter extracontractual, per lo que la mora
del deudor tiene lugar desde el memento
que se produjo el heche que ocasiond el
daio (Fallos 332:2328; 333:1404).

Por otra parte, con respecto a la tasa de in-
terés aplicable al monte de condena, como ya
se ha senalado en el eonsiderando anterior, la
prehibicién genédrica de la aplieacién de me-
canismos de actualizacién menetaria, esta-
blecida en los artfeulos 72 y 10 de la ley 23.928
¥ mantenida en el artfealo 42 de 1a lay 25.561,
constituye un obstdculc para adoplar de
manera genérica y mecdnica la tasa activa
que publica €] Banco Central de la Republi-
ca Argentina para ajustar cualquier especie
de erédito, Por tal metivo, y como regla, la
“tasa aetiva” no dehe ser aplicada excepto
que haya sido fijada por la ley o en el contra-

THOMSON REUTERS

LALEY

' haber extmcuom

tateral del contréto‘
gun el Cédigo Civil'

v Comeroal?

FHOMSON REUTERS LA LEY | ANZA

COLECCION
'EN DEBATE - e
Een] OCWILYCOM._RCIAL” ’
DE'LA NACION o

‘Héctor Alegria (irecor)

to de que se trate (efr, Fallos 315:158 y 9925
32#:4507; 8334:376, consid. 12% esta Sala, en e,
n° 8155/2014 “Nuevo Acevedo Sociedad Civil
c. Edesur SA s/ daifios y perjuicios”, del 3 de
octubre de 2017).

Por otra parte, la apelante no formula la
necesaria comparacion entre el monto ligui-
dade de conformidad con la tasa reconccida
en la seniencia y el que surgirfa de la apli-
cacién de la tasa activa a la que hace refe-
rencia en su expresién de agravios, a fin de
demostrar que la aplicacion de los intereses
previstos en aguella sobre el mondo reconoei-
do, se traduzea en un resultado irrazonable
(doctrina de Fallos 311:1249, 312:1868; 317:53;
214:3054 y 330:53086, entre otros).

XV, Que, con respecto de la forma en la que
fueren impuestas las costas con relacidn a lo
central del proceso, ¥ en atencién a que la
parte actora no expresé agravios al respecto
{1477 /vta), ese aspecto ha quedado firme.

3in embargo, con relacidn a las costas de-
rivadas de la falta de legitimacion pasiva da-
clarada respecto del eseribano 8. M. M,, del
sefior Carlos A. Ruoeco, la sefiora Silvia Mé-
nica Martinez, de La Caja de Ahorro y Sepu-
ro 8A, del sefior Gonzalo Leenardo Vila y del
Colegio de Escribanos de la Capital Federal,
no se advierten razanes que justifiquen impo-
nerlas en el orden causado. En consecuencia,
corresponde hacer lugar a los recursos de
apelacion interpuestos por el escribane S. M.
M., Caja de Ahorro y Segurs SA, y el Colegio
de Escribanos de la Capital Federal, revocar
la sentencia apelada en cuanto ha side mate-
ria de ugravios, e imponer las costas de la an-
terior instancia a los interesados gue promo-
viercn la eitacién de aquéllos. Es decir, en el
easo del escribano, 5. M. M. y del Colegio de
Escribanos de la Capital Federal, correspon-
de que la parte actora y el Estado Nacional
se hagan cargo eenjuntamente de las costas
derivadas de s citacidn; y, en el case de la
firma Caja de Ahorro y Segure SA, corres-
ponde que las costas de su citacion estén a
carge del sefior Carlos A. Ruocco v el Estado
Nacional, en partes iguales (fs. 2/3, 344 vta,,
42/vta., 454, y 458).

Por otra parte, respecto de forme en la
cual fueron impuestas las costas en la inci-
dencia resuelta 2 fs. §52/353, en la que se ha-
bia sefialado gue no procedia la citacién del
escribano M. solicitada por el Estado Nacio-
nal parque esa parte ya habia sido citada por
la parte actora y habia contestado la deman-
da, cabe sefialar que esa circunstancia por si
sola justifica la imposicién de las costas en &l
arden causado, pues e} Estado Nacional ha-
bia propuesto aquella citacién para el caso de
que la actora desista de la accién interpuesta
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contra el seior M. En consecuencia, eorres-
ponde hacer lugar al recurso interpuesto a
fs. 360, replicado a fs. 368/371 vta., revocar la
sentencia apelada en ese aspecto, ¢ imponer
las costas de ambas instancias, con relacién
a esa incidencia, por su orden (cfr. art. 68,
segunda parte, del Céd. Proc. Civ. y Com. de
la Nacidn).

XVI. Que, en virtud de lo expuesto, corres-
ponde: 1) Rechazar los recursos de apelacién
interpuestos por la parte actora y la parte
demandada, y, en consecuencia, confirmar
la sentencia apelada en enanto ha sido mate-
ria de agravios; con costas de esta inslancia
por su orden, en atencidn a que ambas partes
resultaron vencidas (art. 8, segunda par-
te, del Cod. Proc. Civ, y Com. de la Nacién);
2) Hacer lugar 2 los recursos de apelacion
interpuestos a (5. 1443, 1449, y 1456, por la
Caja de Ahorro y Seguro SA, el escribanc S.
M. M., ¥ el Colegis de Eseribanos de la Ca-
pital Federal, revocar la sentencia apelada,
en cuanto ha sido materia de agravios, e im-
poner las costas de la anterior instancia de
conformidad con lo expuesto en el conside-
randa XIV del presente fallo; 3) Hacer lugar
al recurso interpuesto a fs. 360, revocar la
resolucién de fs. 352/353 ¢ imponer las cos-
tas de ambas instancias, con relacion a esa
incidencia, en el orden causado (efr. art. 48,
sepunda parte, del God. Proe. Civ. y Com. de
Ja Nacién). Asi voto.

El doctor Treacy dijo que adhiere al voto
que antecede.

El doctor Gallegos Fedrigni adhiere al voto
del doctor Alemany.

Por todo ello, se resuelve: 1) Rechazar los re-
cursos de apelacion interpuestos por la parte
actora y la demandada Estado Nacional, y, en
consecuencia, confirmar la sentencia apela-
da en cuanto fuera materia de agravios; con
costas de esta instaneia por su orden, en aten-
cién a que amhas partes resulfaron vencidas
(art. 68, segunda parte, del Céd. Proc. Civ. v
Com. de la Nacion); 2) Hacer lugar a los vecur-
s08 de apelacidn interpuestos a fs. 1443, 1449, v
145686, por la Caja de Ahorro y Seguro 8A, el es-
cribane 8. M. M., y el Colegio de Escribanes de
Ia Capital Federal, revocar la sentencia ape-
lada en cuanto [uera maferia de agravios, &
imponer las costas de la anterior instancia de
conformidad con 1o expuesto en el consideran-
do XVT; 3) Hacer lugar al recurso interpuesto
a fs. 360, revoear la reselucién de fs. 852/35% e
imponer las costas de ambas instancias, con
relacidn a esa incidencia, en el orden causado
(cfr, art. 68, segunda parte, del Cad. Proc. Cliv.
¥ Cem. de la Nacién). Registrese, notifiquese,
y devuélvase. — Jorge F. Alemany. — Pablo Ga-
llegos Fedriani. — Guillermo F. Treacy.
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respuestas a los cuestionamientos -

El luzgada Nacional de Primera Insianciz en
I Civil y Comercial Federal NO 10, Secretarla
N 20, sita en Liertad 733, 9° Piso de este
Ciudad, informa gus fa Sra. ANGELA PATRI-
CiA USECHE MARROGQUIN, de nacionalidad
cainmhbiang, con DNI N® 84,572 382 ha
iniciado los trimites fendientes a obtener
s Ciudadanfa argentina. Por slip rualguier
persona gue tuviere conocimiento de algin
acontecimiento que astimara podria chstsr a
dicha concasitn, deberd hacerls sabar s este
Jizgads. Pubiiguase par dos dias en LA LEY,
Buenos Alres, 21 de naviembre de 2017
Matizs Abrahiarn, sec. int.

LALFEY:1. 05/0318V. 05/0318

2 carge de ia Dre. Mariz Florencia Millars,
site en Libertad 73%, Piso 4°, de esta
Ciudad, hace saber que ISAREL CRISTINA
MONTOYA HENAD, D.N.L N 84.750.127,
de nacionalidad colomaiznz, ha solicitado
{a declaracifin #e T2 "Cudadania argentina”.
Cuzlguier persanz gue conozca algin
imgedimenta parz la concesién de diche
beneficio padrd hacerlo saber a través de|
Ministerio Piblico, deniro de! plazo de
quince dias. Publiquese por dos dias en
“L& LEY"
Baenos Aires, 7 de fehrere de 2018
Marfa Fiorencia Millara, sec. fed.
LA LFY:L, 05/3N8 V. 05/0318

MONTOYA HENAG, ISABEL CRISTINA s/
SOLICTTUR DECARTA DE CIUDADANIA.
Fl Juzgado Nacional de Primera Instancia
en o Civit y Comerclaf Federal N9 3, 2 cargn
del Dr. Roberta R. Torti, Secretarfa N9 6,

Ei tuzgade Faderal Civil v Comarcizl NS T,
Secretaria NC1, de ia Capital Federal, hace
saber que JUAN ALBFRTO MEJIA CAU-
RURO, e nacionafidad paruana, con DN| 8¢
93748268, he solicitada s concesitn de la

Ciudatania argentina. Se deja constancia que

debersn publicarse por 2 (ios) veces detra
det plazo de guince tias en el Diario LA LEY,

Buenos Aires, 26 de diciembre de 2016

Ana LauraBrunp, sec.

LALEY:1. 05/63/18 V. 0S/03/18

El Juzgade Nacianz! de 3* lnstancia en
Io Civil y Comereisl Federal N© 4, Sac-
retaris N® B, informa que MANUEL
J0SE MATHEUS GROZCO, de naciona-
lidad veneznlana, empleadn, D.NLE NO
55.500.325, ha iniciade |us trimites para
ohteper 2 Ciudadaniz Argentina, Cualquisr
persona que conezca algdn impedimenia al
tespecto debera hacer saher st oposicidn
fundada al Juzgada. Publiquese per dos
weges en un [apse de 15 dizs,
Buznas Aires, 17 de noviembre de 2077
Mariara Rager, sec.
L& LEY:1.05/03/18 V. 05/03/18
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