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REFORMA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
Y TUTELA ADMINISTRATIVA EFECTIVA

PABLD ESTEBAMN PERRING
Abogado graduado en la de la Facultad de Ciencias Jurfdicas y Sociales de la
Universidad Nacional de La Plata. Abogado graduado en ia de la Faculiad de
Ciencias Juridicas v Sociales de la Universidad Nacional de La Plaia. Integrante
del staff de colaboradores del Suplemenio de Derecho Administrativo que edita
El Derecho. Ha participado como expositor v panelisia en numerosos Congresos
y seminarios en la Argeniina y en el exterior

RESUMENM

A través del presente ensayo acercamaos al tecior algunas braves re-
flexiones sobre la necesidad de repensary reformar el procedimiento
administrativo, en tante, estimamos que sus normas reguladoras y
su aplicacidén practica no se ajustan cabatmente a las exigencias dal
derecho constitucional a (a2 tutela administrativa efectiva y a los fines
y funciones que justifican su existencia consistentes, basicamente, en
encauzar y ordenar juridica y racionalmente, el ejercicio de la funcidn
administrativa para asegurar la eficaciay el acierto en la actuacién de
la Administracién v la proteccién de los derechos de los particulares

PALABRAS CLAVE
Procedimiento Administrativo; Tutela Administrative Efectiva; Estade
de Derecho

OBJETO DEL PRESENTE ENSAYD.

través del presente ensayo acercamos al lector algunas breves reflexiones sobre la
necesidad de repensar y reformar el procedimiente administrativo, en tanto, estima-
mos que sus normas reguladoras y su aplicacién practica no se ajustan cabalmente
alas exigencias del derecho constitucional a la tuteta administrativa efectiva y a los
nes y funciones que justifican su existencia consistentes, basicamente, en encauvzar
‘ordenar juridica y racionalmente, el ejercicio de [a funcidn administrativa para ase-
urar la eficacia y el acierto en la actuacién de la Administracion y la proteccidn de los
erachos de los particulares.

Ademas, las leyes de procedimiento administrative no han sufrido reformas (o las
ue se han efectuado no han sido sustanciales) que acompafien las profundas trasfor-
‘Maciones que ha experimentado [a Administracién contemporanea. La Administra-
€idn se ha vuelto mas compleja y técnica y ha tenido un enorme crecimiento derivado
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en gran medida, de la necesidad de dar respuesia a mayores vy multiples necesidades
de la sociedad.

En efecto, hoy se requiere una Administracion mas agity abierta a escuchar deman-
das de todos io sectores de la comunidad, capaz de garantizar derechos —que es muchg
mas que proclamarlos- y gestionar lo plblico con eficacia, aficiencia y transparencia.

Si, at fin v al cabo, el procedimiento es la Administracion Publica en accién' o
como se ha dicho, “en el fondo, toda Administracién es procedimiento administrative’
es posible concluir que uno de los grandes desafios del darecho administrativo ac-
tual es la reforma del procedimiento administrativo, tanto en su dimension normativa
como en la de las conductas de quienes tiene un papel decisivo en su ejecucion.

Dacimos que el cambio debe tener lugar no sélo en el plano normativo? sinc tam-
bién en el de las conductas porque cualquier reforma legislativa que se efecitde cae-
r4 en saco roto si no se produce una transformacién cultural profunda gue ileve al
abandono de la usual practica formalista del procedimiento que, muchas veces pierde
de vista su condicién de cauce adecuado para el equilibrio y la conciliacion de intere-
ses contrapuestos (no solo de los particulares con la Administracion, sino tambien,
en muchos casos, de particulares entre si) y desatiende {as multiples funciones que
agquel debe cumplir en el moderno Estado de Derecho, derivadas de su condicién de
instrumento a través del cual la Administracion desarrolla su funcién servicial o vica-
rial de gestionar, con objetividad, los intereses generales®. Intereses generales gue no
siempre coinciden con los coyunturales del gobierno de turno y que, en el Esftado de
Derecho no se deben definir unilateralmente por las Administraciones Publicas, tal
como se lo afirma en la Carta Iberoamericana de los Derechos vy Deberes del Ciudada-
no, aprobada el 10 de octubre de 2013 por el Consejo Directivo del Centro Latinoame-
ricano de Administracién para el Desarrolio (CLAD).

Acertadamente afirma Sagiiés que “el interés publico no se confunde necesa-
riamente con el bien de la mavyoria, ni-tampoco, automaticamente, con el bien det
Estado. El bien comtin es un bien general, de todos, del publico, de los muchos y de
los pocos. Por ello, las mayorias no pueden expoliar a las minorfas, ni el Estade, so
pretexto de su engrandecimiento, puede operar violando derechos constitucionales

T Barnes, Javier, “Reforma e inncvacion del procedimiento administrativo”, AAVV La transfermacicn del
procedirmienta administrativo, Glebal Law Prass, Sevilia 2008, p. 15.

2 Jgvier Barnes, en un profundo estudio sobre la materia, considera que la necesidad de reformar la te-
gistacién tradicional dei procedimiento administrative obedece a tres razones fundamentales, todas elias
plenamente al derecho argenting: primerc porgue no son representativas de la actividad administrativa
contemporanea, segunde porque el pracedimiento no se ha sustraldo de la vieja concepcidn procesal enlas
gue se inspird en su nacimiento y tercero porque no reflejan otro método de regulacidn que el clésico basado
an una Administracién jerdrquica, cerrada y piramidal que actiia mediante decisiones unilaterales e impe-
rativas, inaplicacién de normas emanadas de un ceniro superiot. Nada dicen sobre los nuevas formas de
requlacion y gobernanza (Bamnes, Javier, “Reforma e innovacién del procedirmiento administrativo”, AANV
La transformacién de! procedimiento administrativo, Global Law Press, Sevilla 2008, p. 21).

?  (assagne, Juan Carios, Curso de derecho administrativo, La Ley, Bs. As,, 201, 1.1, p. 36.
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de las personas. Por el contrario, la docirina de la primacia absoluta e irrestricta del
pien del Estado sobre los hieneas de los Individuos es tributaria de otra tesis, la razdn
de Estado, de fibra autoritaria y absolutista, contra la que se levanta histdricamente el
movimiento constitucionalista {...) En otras paiabras, no se puede cuidar dat bien co-
mun y del interés publico sin proteger, al mismo tiempo, los darechos constitucionales
de los sujetos privados o de la colectividad™”™.

.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y ESTADOD DE DERECHO

Al igual gue ha ocurrido con la mayoria de las instituciones clasicas del derecho ad-
ministrativo que se han forjado sobre (a base de figuras y técnicas de otras ramas del
derecho (generalmente al derecho civil)?, et procedimiento administrativo se construyd
:ton los principios propios del proceso judiciat®, to cual dio lugar a una concepcion pro-
cesalista o litigiosa.

Como consecuencia de ello, las leyes de procedimiento han perfilado al procedi-
miento como un cauce formatizado y rigido, al modo de la contienda judicial, que las
ersonas deben seguir para tuego continuar la defensa de sus derechos en i3 ¢rbita
idicial. £l procedimiento es asi considerado como un conjunio de actos de autoridad
ncadenados cuya finalidad es ia adopcidn de una dedisidn formal, v donde lo relevan-
s es ase producto final: el acto administrative. En efecio, en todas estas leyes el pro-
ducto estrella del procedimiento administrativo es et acto administrativo, como ocurre
n el proceso judicial con la sentencia, al que se io dota de prerrogativas analogas a
ias de las decisiones jurisdiccionales’.

El enfogue procesalista en su faz practica condujo o mejor dicho degenerd en una
ohcepcion v practica burocratica v absolutamente ritualista del procedimiento ad-
nistrativo {con claro olvido, entre otros, de los principios de la tutela efectiva, del
ormalismo o formalismo moderado® y de la bisqueda de la verdad material), que

Sagliés, Néstor P, “El papel del ‘Interés plblico” en la ley 26854 sobre Medidas cautelares”, AbeledcoPe-

JA, 2003- 11,1, ps. 15/76.

Retortillo Baguer, Sebastian Martin, & derecho civil en lg génesis del derecho administrativo y de sus

fuciones Civitas, Madrid, 1986, p. 25.

Balbin, Carlos ., Tratado de Derecho Administrativo, La Ley, Bs. As,, 20710, T. lll, p. 489,

rnes, Javier, “Tres generaciones de procedimiento administrativo”, AAVY, Tendencias actuales del pro-

Miento administrativo en Latinogmérica y Europa, Budeba y Fundacion Konrad Adenaver, Pedro Aberas-
Hermann-Josef Blanke; directores, Bs. As., 2012, p.119 y ss.

Este orincipio fundamantal del precedimiento administrativo, receptado en el derecho argentine en &t

1 inc. de la LNPA y en el derecho peruano en &l art. lil, 1.6. de la ley 27.444, tiene por finalidad proteger

sparticulares a fin de gue no se vean perjudicadoes sus derechos por cuesiiones meramentie procesales,

or la cual exige |z relativizacion o flexibilizacion de todas las exigencias formales. Cualguier duda

e plantea en el curso del procedirniento raferida a las exigencias formales debe interpretarse siempre

favor del administrative permitiendo la viabitidad del acto proceszl pertinente {in dubio pro accione)

'.i‘ lvanega, Mifam, “Principios del procedimiento administrativo: informalismo, instruccion de oficio v

E.d material”, Procedimiento y proceso administraiivo, Cassagne, Juan Carlos director, LexisNexis Abele-

Perrot, UCA, 2005, ps. 56/70).
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PARLO ESTERBAN PERRING

lo llevd a convertirse en una suerte de larga y compleja carrera de obstaculos que lag
personas deben sortear para alcanzar la concrecion de sus derechos o suscitar el acto
definitivo que agota la via o causa estado y habilita el inicio del proceso judicial, bajo
pena en caso de incumplimiento, de no poder plantear et tema ante a justicia y perder
en forma definitiva, el deracho material en juego.

Ciertamente, el enfoque fradicional descripto ha llevado a que se minusvalore g
procedimiento administrativo v se pierda de vista su condicion de pieza central del Es-
tado de Derecho y que, en definitiva, el centro de (a accion publica es la perscna®y sus
derechos fundamentales™.

Cabe aclarar, que decimos que el procedimiento administrativo es una pieza
hasica del Estado de derecho porgue opera o funciona como un puente o vinculo
entre el blogue de legalidad vy la actuacidn de la Administracién. De ahi que se
afirme que el acto -y lo mismo vale para los contratos, los reglamentos y los he-
chos- son la concretizacion singularizada de la legalidad". Y para que se produzce
esa concretizacion o aplicacion de la legalidad - que en muchos casos conllevard
individualizar los margenes de apreciacidén propios de la discrecionalidad®™-, debe
cumplirse ineludiblemente con el debido procedimiento administrativo previsto por
el ordenamiento juridico. De modo tal gue, tegalidad, potestad, procedimientc v
actuacidén administrativa constituyen ingredientes ineludibles del obrar valido de
la Administracion.

3 Como ha esciito Delpiazzo: “el Estado constitucional de Derecho expresa una fdrmula cuyo alemento
meduiar consisie en una concepcicn insirumental de 1as instituciones al servicio de los derechoes funda-
mantales, an ia cual el principio de juridicidad supone el someiimiento del poder no dnicamente a limitas
formaies sino también a limites sustanciales impuesios por los principios generalas y por la eminente dig-
nidad de la persona humana, de la gue derivan iodos sus derechos (Delpiazzo, Carlos E., “El tiermpo en &l
nrocedimiento administrative”, Revista da Procuradoria Geral do Municipio de Juiz de Fora — RPGMIF 7 2,
2012, ns, 298/299).

© Zyplica Maurer gue “En la jurisprudencia y docirina recientes se atribuye al procedimiente —asf como
tarbisn a la organizacién- un significado v una importancia cada vez mas mayores a [os efactos de la reali-
zacidn de los derechos fundamentales individuales {“realizacion de los derechos a través de la organizacion
y del procadimianto™). Segin ello, nio sdlo tas decisiones estatales deben estar an consonancia con Los dzre-
chos fundamentaias, sino gue también el procedimiento administrativo y el subsiguiente sisterma degaran-
tias judiciales deben configurarse y desarrollarse de tal modo gue aseguren una adecuada realizacidn ce as
posiciones juridicas garantizadas por los derechos fundamentales individuales {...}. Las exigencias procedi-
mentales de los dereches fundameantales virculan tanto al tegislador, gue debera poner a disposicicn un
orocedimienio efectivo desde el punto de vista de aguéilos, como a ta Administracion que debe interpretar,
aplicar & inclusa completar las normas procedimentales conforme a los derechos fundamentales” {Maurer,
Harmut, Derecho administrative. Parte general, Marcial Pons Madrid, 2011, p. 479).

" Sammartino, Patricio Marcelo E., “Introduccion al estudic del acte administrativo en el Estado constitu-
cienal social de derecho”, Rev. de Der. Adm n® 81 p. 719,

2 Ver: Blanke, Hermann-Josef, “La funcidn del procedimiente para ¢l cumplimiento del mandaio de gjecu-
cién, proteccién v concretizacion det derecho administrative”, AAVY, Tendencias actuales del procedimiznia
administrative en Latinoamérica y Europa, Eudeba y Fundacion Konrad Adenauer, Pedro Aberastury vy Her
mann-Josef Blanke, direciores, Bs. As., 2012, p. 21y ss. _
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Por eso, las laeyes reguladoras del procadimiento establecen como un reguisiio

35
fo ssencial de validez del obrar administrativo, el acatamiento al debido procadimiento
jo sdministrative previo®,
ar
La relevanciz del procedimianio v su vinculacdién con el Estade de Derechio tam-
‘pién esta dada porque a iravés de aguél, se incremanta la transparencia de la activi-
el ad estatal, y sa facilita o ejerce seguin los casos el control de la actividad de la Admi-
5- istracidn y la participacidn ciudadana™, tode lo cual fortalece el régimen democrziico
s el sistema republicano.
No estd de mas recordar al respecto, gue ta Corte Interamericana en el case “Clau-
'3 ‘e Reyes y otros”, Tallado el 19 de septiembre de 2006, establecid que, “en una sceiedad
lo ‘demacrdtica es indispensable gue las autoridades estatales se rijan por el principic de
8 :'ma’xfma diviigacién”, receptadoe en el art. 13 de la Convencidn Interamericana de De-
N echos Humanos,” de modo gue “toda fa informacidn en poder del Estado se presuma
".p[jbiica y accesible, sometida a un régimen limitado de excepcicnes™’™,
e Ia vision tradicional del procedimiento tampoco sa condice a los nuevos maio-
ar “dos de direccion, regulacion y gobernanzaV sustentados en esencia, sobre una intensa
v ‘colaboracion'® entre Administraciones Plblicas, v entre el secter publico y el privads®,
le
% Asflo hace, por elemplo, al art. 7, inc. d, del Decreto-Ley 19.549/72, Lay Nacional de Procedimiento
“Administrativo de la Argentina {en adelante LNPAY v el ari. 7°, Inc. 3° de la Ley del Procedimiento Adminis-
“trativo General de Per( {Ley 27444).
¥ war- Comadira, Julio Rodoifo, “El principio de pariicipacién cludadana an ta funcidn adminisirativa (con
o ‘espacial referencia a la formacidn de la voluntad de (s Administracidn v & la seleccion de autoridades pinti-
a- ~gas)”, EDA, 2005-400.
35 Corte IDH. Caso Cloude Reyes y ofros. Fondo, Reparociones v Costas, Sentencia de 19 de septiemibre de
4" 2008, Serie € No. 151, Parr. 92, Disponible en: hito://corteidh.orcr/docs/casos/articules/seriac_51_esp.
al “ndf Las pautas raconocidas por la Corte [DH en el citado pronundclamiento han side en gran parte racegidas
2, por iz Corte Suprema de Justicia de la Nacidn en las causas “Asociacién de Derechos Jiviles . Estade Na-
Cional -PARMI-", sent, del 4/12/12, Fallos: 335:2293 v "CIPPEC c. Ministerio de Desarrollo Social s/Ampaic”,
sent, del 26/3/14, LL, 2014-C, 500.

Corte IDH. Caso Gomes Lund v otres (Cuerrifha do Araguaia) Vs. Brasil, Excepciones Preliminares, Fondo,
ol

et/ fwwwe.corteidh.orcr/docs/casos/articulos/seriec_219_esp.pdf

Barnes, lavier, “Reforma 2 innovacion del proced?m’sento administrative™, AAVVY La transformacion del
cedimiento administrative, Global Law Press, Seviila 2008, p.48. _

Segun Rodringuez Arana Mufoz “la nueva funcionalidad requerida de iz Adiministracidn reclama “gue
los ciudadanoes ne deben ser s6lo sujates pasivos de las notestades pablices, sino gue deben aspirar a ser
[1egitimos colahoradores y protagonistas de |z nropia Adminisiracion para (a2 gestion de los interassas que les
afectan” {Rodriguez Arzna-Mufioz, Jaima, Cuestiones de éiica social, Luge, 2000, 5. 33).

T Cont Cassagne, juan Carlos, “A cuarenta afios de la Ley Nacional de Procedimiento Administrativo”, AA.
: V. Procedimiento administrativo, dirigida por Pozo Gowland, Héctor; Halperin, David; Aguilar Valdez, Oscar
-_'V Juan Lima, Fernando, La Ley, Bs. As., 2012, ©. 1, 0. 29. Al respecto afirma Tawil: “La idea det enfrentamiento
gntre la Administracidn v los adminisirados debe ser erradicada. Forma parie de la esencia misma del pro-
“cedimisnto admiriistrativo guea la decisidn emanada deal 9rgano estatal no sea consecuancis de una dispuia
:entre ellos sino, por el contrario, 2l fruto de una conjuncidén de esfuerzos, una interaccion imprescindible
:entre el particular v ls Adminisiracidén destinada a obtener un resuitado justo v provechoso para el individuo




pues busca combinar las fortalezas de ambos para satisfacer, con eficacia y eficienciz,
necesidades de interés publico. Y tampoco son representativas de toda la actividag
que desarrolla la Administracién contemporanea fa cual no se agota en una actividzg
meramente decisoria®C.

.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y TUTELA ADMINISTRATIVA
EFECTIVA

Tampoco la regulacién y, fundamentalmente, la praxis del procedimiento administra-
tivo no se condice con el derecho fundamental a la tutela administrativa efectiva, !
cual cumple, ante todo, una funcién de garantia o de instrumento al servicio de otros
derechos?, por lo que puede calificarselo como un deracho-garaniia®.

Lz tutela administrativa efectiva engloba un amplio elenco de derechos gue tie-
nen todas las personas en el seno de los procedimientos administrativos y cuya finall-
dad es la eficaz defensa de sus derechos y participacién en dicho ambito.

La tutela administrativa efectiva comprende pero nic se agota en el tradicional dere-
cho al debido proceso adjetivo®, el cual exige cumplimentar ciertos recaudos formales y

v la comunidad an su conjurio” (Tawil, Guido Santiago, “El principic de colaboracién en 2l procedimienia
administrativo”™ AANY Procedimiento administrativo, Guido Tawil director, Abeledo-Parrot, Bs. As., 2009,
. 159 vy ss.; conf. Martin Tirado, Richard J., "Reformas a los imecanismos de colaboracién administrativa 2
proposito de los diez afios de vigencia de la ley 27444, Derecho PUCE, Revista de la Facuitad de Deracho
7° 67, Fl procedimiento administrativo a los 10 aftos de enfrada en vigendia dela LPAG, 0. 309 yss.).

. Eyplica Schmide-Assmann que “los procedimiantos administrativos no han de conclufr por definicion en
una resolucian juridica de caracter formal. Son muchas Las actuaciones que o desembocan en una dedisidn
formalizadla, como sucade, por ejemplo, en el caso de las prestaciones administrativas, de la coordinacion
administrativa interna o con tantas informacionas gue la Administracion ha de facilitar ante circunstancias
diversas y gue no nacen de un cencrato procadimiento {escenarios mediombientales, situaciones, eic.} Estos
supuesios aunque no concluyan an una resclucion formalizada, bien puaden insertarse en el seno de un
procedimiento administrativo”. {Schmidt-Assmann, Therhard, “Pluratidad de estructuras y funcicnas de los
procedimientos administrativos en el derecho aleman, eurcpeo e internacional”, AAVY La transformacion
de! procedimiento admirnistrativo, Global Law Press, Sevilla 2008, p. 75).

2 Conf Canosa, Armando N_, “Principio de la tutela administrativa efectiva”, obra colectiva Procedimiento
administrativo, dirigida por Pozc Gowland, Héctor; Halperln, David; Agullar Valdez, Oscar y Juan Lima, Fer-
nando, La Lay, Bs. As., 2012, 1. |, p. 647.

2 Como ha expresado La Corte 1DH, “las garantias sirven para proteger, asegurar 0 hacer valer ia titulari-
dad o el ejercicio de un derecho” (Opinidn Consultiva OC, 8/87, del 3C/17, Seria A. n" 8).

3 En el derecho argentin el derecho al debido proceso estd expresamente reglado enel ait. 17, inc. fda 2
LNPA, el cual dispone: “Debido proceso adjetivo.

f) Derecho de los interesadcs al debido proceso adjetivo, que comprende jo posibifidad:

Derecho g ser ofdo:

1) De exponer las razones de sus pretensiones y defensas antes de fa emisidn de actos que se refieren a sus derechos
subjetivos o intereses legitimos, interponer recursos y hacerse patrocingr v representar profesionalmernie. Cuanao
una norma expresa permita que la representacion en sede administrativa se gferza por quienes no sean picfesion:a-
les del Derecho, el patracinio letrado serd obligatorio en los casos en que se planteen o debatan cuestiones Juridicas.
Derecho a ofrecer y producir briebas.

2) De ofrecer prueba y que eila se produzca, si fuere pertinente, debiendo ia administracion requerlry producit fs
informes y dictdmenes necesarios para el esclarecimiento de los hachos todo con el contraier de fos interesqdos
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de tramite atinentes a la defensa y necesarios para adoptar una dedision valida v justa®,
va que exige de parte del Estado un plus mas: como es la eliminacién de todas los trabas
normativas, econémicas o sociales, gue puedan impedir u obstaculizar irrazonablemen-
te el gjercicio de la defensa®.

De tal modo, como explica Cassagne, el derecho a la tutela gdministrativa efec-
tiva, como también a la tutela judicial, presenta una mayor amplitud garantistica que
el tradicional derecho de defensa®®, en tanto, ademds de potenciar sustancialmente el
derecho a la audiencia previa, a la prueba y a2 una decisidén fundada, pone en cabeza
de las autoridades estatales el deber de organizar un andamiaje juridico institucional
. que posibilite a toda persona en forma efectiva la salvaguarda de sus derechos en [a
esfera administrativa®.

Cabe recordar gue la expresion tutela administrativa v jurisdiccional efectiva, acu-
“fiada en el derecho europeo y desarrollada en el derecho internacional de los derachos
humanos?®®, ha sido receptada por la Corte Suprema de Justicia de la Nacidén en el caso

v sus profesionales, quienes podrdn presentar alegatos y descargos una vez concluido el perfodo probatorio;
Derecho g una decision fundada.

3) Quie el acio decisorio haga expresa consideracion de los principoles argumentos v de las cuestiones propues-
tas, en tanto fueren conducentes a la solucidn de!f caso”. En el derecho peruano La reguiacidn de aste darecho
y principio del procedimiento adminisirative se encuentra en el art. IV, 1.2, &l cual dispone: . Principio del
debido procedimiento.- Los gdminisirados gozan de todos fos derechos y garantias inherentes al debido proce-
dimiento administrativo, gue comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebasy a
obtener una decision motivada y fundada en derecho. La institucion del debido procedimiento adminisirativo se
rige por los principios del Derecho Administrative. La regulacion propia del Derecho Procesal Civil es aplicable
©sdle en cuanto sea compatible con ef régimen administrativo”. Ver: Mordn Urbing, Juan Carlos, Comentarios ¢
‘la Ley de Procedimientio Administrativa General, 52 ed., Gaceta Juridica, Lima, 20086, p. 65 v ss.

#* ar: De los Santos, Mabel Alicia, “El debido proceso ante los nuevos paradigmas”, LL, 2012-E, 10562,

* Sobra el particular cabe destacar gue, en virtud del art. L] de la Convencidn Americana de Derechos
Humanos, de jerarguia constitucicnal en nuestro pals (art. 75, inc. 12 de la CN) los Estados paries de dicho
tratado estan obligados al respeto y garantia de los derechos alli protegidos, entre los cuales se encuentra
la tutela administrativa efectiva. En consecuencia, los Esiados deben velar por su salvaguarda lo cual exige
organizar la estructura juridica-insiitucional necesaria para conseguir tal cometido. En tal sentide, 1z Corte
nteramericana de Derechos Humanos ha establecido “que como parte de las obligaciones generales de los
Estados, estos tienen un deber positivo de garantia con respecto a los individuos sometidos a su jurisdiccion.
Ello supone tomar todas las medidas necesarias para remover los obstacuios que puedan existir para que
l'p's individuos puedan disfrutar de los derechos gue la Convencidn reconoce™ {Caso “Hilaire, Constantine y
Benjamin y otros Vs, Trinidad y Tobago”, sent. del 21/6/02, hitp://www.corteidn.orcr/docs/casos/articulos/
seriec_94_esp'.pdf.

¥ Conf. Cassagne, Juan Carlos, “La tutela judicial efectiva”, obra colectiva Tratado general de derechio pro-
__eﬁai administrativo, Cassagne, Juan Carlos director, 22 ed., La Lay, Bs. As. 2007, t. |, ps. 126/127.

7. Camisién interamericana de Derechos Humanos (CIDH), El Acceso a ig Justicia de Como Garanitia de los Dere-
chos Econdmicos, Sociales y Culturales. Estudio de los estdndares Certificacion fijados Por £ Sisterna Interamerica-
de Derechos Humarnos, 7 de septiembre de 2007, OEA/Ser.L/V/1i129, disponible en: htto:/ Avww.unhcr.org/
tefworld/pdfid /477e3dc72.0df; conf. Huapaya Tapia, Ramon A., Troiado del proceso contenciose administrativo,
J_t{'rista Editores, Lima, 20086, p. 391.

Perrine, Pahlo E., “El derecho a la tutela judicial efectiva y el acceso a la jurisdiccidn contencioso admi-
fistrativa”, Revista de Deracho Plblice, Rubinzal-Culzoni, 2003-1, Proceso administrativo -1, p. 257 v ss.
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“Astorga Bracht?, fallado el 14 de octubre de 2004, en el cual se declard inconstitu-
cional una clausuia de un pliego de bases y condiciones, aprobado por la Comisién
Nacional de Comunicaciones (COMFER), por la que se exigia a los interesados en par-
ticipar en concursos para la adjudicacién de licencias de radiodifusion, el desistimien-
to de cualquier recurso administrativo o judicial que hubieren interpuesto contra las
disposiciones legales o reglamentarias que regulaban el servicio de radiodifusion; o

contra cualguier acto administrativo emitido por el COMFER.

El alto tribunat argentino consideré que dicha exigencia del pliego era viclatoria
del art. 18 CN* vy de las siguientes disposiciones de los tratados de derechos humancs,
gue cuentan con jerarquia constitucional en nuestro pais, que resguardan el derecho
a la tutela administrativa y judicial efectivas como son los articulos: XVIIl y XXIV de
la Declaracidn Americana de los Derechos y Deberas del Hombre; 8 y 10 de ta Decla-
racion Universal de Derechos Humanos; 8 y 25 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, y 2° inc. 3, apartados ay b; y 14 inc. 17 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos®.

A su vez, en el dmbito del sistema interamericano de proteccion de los derechos
humanos, “la linea jurisprudencial de la Corte (IDH) confirma que si bien el articulo
822 de la Convencion Americana se titula “Garantias Judiciales”, su aplicacion no se

(SN, Fallos: 327: 4185.

0 i pien en el texto det art. 18 de la Constitucidén Nacional séio se asegura ta inviolabilidad de {a defensa
de ia persona y sus dereches en los juicios penales, desde muy antiguo la Corte Suprema de Justicia de la
Nacidn efactud una interpretacién gue amplid prefundamente el circulo de los derechos protegidos origina-
riamente por dicha disposicidn al afirmar que {as normas sustanciales de la garantia de la defensa deben
ser observadas en toda clase de juicios, incluso en procedimientos ante autoridades administrativas (CSIN,
Fallos: 198:78 y 325:1649). in el derechoe plblico provincial las constituciones de las provincias de Buenos
Aires {art. 15), Ric Negro (art.22), Salta {art. 18), Jujuy (art. 23), San Luis {art. 43), La Riola (art.29) contienen
disposiciones en {as gue declara la inviolablidad de la defensa de la parsona y de los derechos en los proce-
dimientos administrativos. :

3 Destaca Ricardo Alberto Mufioz (h) que, el derecho a la tutela administrativa efectiva tiene un particutar
sustento en el Pacto Internacional de Derechos civiles y Politicos (arts. 2° inc. 3, apartados a vy b) toda vez que
aste —a diferencia de los demas tratados “hace expreso reconocimiento del derecho esencial a un recurso
efectivo por ante autoridad competente administrativa o de cualguier especie” (LL, 2012-8, 919).

2 Artfculo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un jugz
o tribunal competente, independiente e imparciai, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacidn
de cualguier acusacion penal formuiada contra ella, o pura la determinacion de sus derechos y obligaciones de
orden civil, laboral, fiscal o de cualquier ofro cardcter.

2. Todg persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inacenicia mientras no se establezco
legalmente su culpabilidad. Durainte el proceso, toda persona tiene derecho, en plena igualdad, a ias siguientes
garantias minimas:

a) derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por el traductor o intérprete, si no comprende ¢ no habla
el idioma del juzgado o tribunal;

h) comunicacién previa y detallada al inculpado de lu ucusacion formulada;

¢} concesion al inculpado del tiempo v de los medios adecuados para la preparacion de su defensa;

d) derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido por un defensor de su eleccion y de
comurnicarse fibre y privadamente con su defensecr;
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iz 3 los procesos judiciales an sentido estricto, “sinc (al) conjunto de requisitos que
.deben observarse an las instancias procesales”, a efecto de que las personas pue-
an defenderse adecuadamente ante cualguier tipo de acto emanado del Estado que
ueda afectar sus derechos® ™, lo cual inctuye a los procedimientos administrativos®™.

tn forma elocuente, en el caso “Baena” Ricardo y otros Vs. Panama” la Corte 1DH
costuvo: “Es un derecho humano el obiener todas las garaniias gue permitan alcanzar
decisiones justas, no estando la administracion excluida de cumplir con este deber.
Las garantfas minimas deben respetarse en el procedimiento administrative y en cual-
guier otro procedimiento cuya decisién pueda afectar los derechos de las personas™’.

Asuvez, en el caso “Claude Reyes y otros’™® el mismo tribunatl sefiald que “el articulo
8.1 de la Convencion no se aplica solamente a jueces y tribunales judiciales. Las garan-
tias que establece esta norma deben ser observadas en los distintos procedimientos en
tque los drganos estatales adoptan decisiones sobre la determinacion de los derachos de

s
e} derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado por ef Estado, remunerado o 1o segun

Ia legislacidn interna, si el Inculpade no se defendiere por si mismo ni nombrare defensor dentro del plazo es-
tablecido por i ley;

f] derecho dz I defensa de interrogar ¢ fos testigos presentes en el tribunal y de obfener la comparecencia, como
testigos o peritos, de oiras personas que puedan arrojar luz sobre los hechos;

gl derecho o no ser abligadao o declarar contra sf mismo ni ¢ declararse cuipable, v

A} derecho de recuirir del fadlo ante juez o tribunal superior.

3. Lg confesian del inculpado solamente es vilida si es hecha sin coaccidn de ninguna naturaiezo.

4. £ inculpodea absuefto por ung sentencia firme no podrd ser sometide a nuevo juicio por los imismos hechos.
5. £l proceso penal debe ser puiblico, sulvo en lo que sea necesario para preservar os intereses de o justicia”

: (Corte IDH. Carantias judiciales en Fstados de Emergencia (arts. 27.2, 25 v 8 Convencidn Americana so-

re Derechos Humanos). Opinién Consultiva 0C-9/87 del 6 de octubre de 1987, Sariz AN 9, parr. 27 v Caso
del Tribunal Constitucional vs. Perd. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 31 de enero de 2001, Serie C
N7, pair. 69
* Abidem, parr. 69y 70.
3= [hafiez Rivas, Juana Marla, Convencidn Americana sobre Derecho Humanos. Comentario, AANY. Christian
Steinar v Patricia Uribe editores, Konrad Adenauer Stiftung v Eudeba, Bs. As., 2014, p. 211 Come apun-
ta Patricio M. Sammarting, la doctrina jurisprudencial de la Corie IDH basada en la interpretacidn de la
Convencion Americana de Derechos Humanos “gravita directamente v obligatoriamente sobire todas las
autoridades ptiblicas, nacicrales, provincizles y municipales que desarrallan funcién adminisirativa” (“El
pracedimiento administrativo en el Estado Constitucional Social de Derecho”, obra colectiva Procedimiento
administrative, dirigida por Pozo Gowland, Hécter; Halperin, David; Aguilar Valdez, Oscar y Juan Lima, Fer-
nando, La Ley, Bs. As., 2072, t. |, p. 626).
¥ Comisidn Interamericana de Derechos Humanos {CIDH), B! Acrese a lg Justicia de Como Garontia de
fos Derechos Econdmices, Sociales y Culturales. Estudio de fos estdndares Certificacion fijados Por El Sisterma
Interamericano de Derechos Humanos, 7 de septiembre de 2007, QEA/Serl/V/11129, disponible en: hiip://
wivw unher.org/refworld/pdfid/477e3dc72. pdi.
7 Caso “Baena” Ricardo y otros Vs, Panama” sent. del 2/2/01, Serle C No. 72. En dicho pronunciamienio
la Corte también expreso: “La justicia, realizada a través del debido proceso legal, como verdadero valor Ju-
ridicameante protegido, se debe garantizar en todo proceso disciplinario, v los Estados no pueden susiraerse
de esta chligacién argumentanda que no se aplican las debidas garaniias del artfculo 8 de la Convencion
Americana en el caso de sanciones disciplinarias v no penales. Parmitirle 2 los Estados dicha interpretacion
equivaldria a dejar a su libre voluntad la aplicacidn o no del derecho de toda persona a un debido procese™
¥ (aso "Claude Reves y otros” Vs. Chile”, sent. del 18/9/08, Serie T No. 151
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las personas, ya que el Estade también oiorga a autoridades administrativas, colegiads
o unipersonales, la funcion de adoptar decisiones que detarminan derechos”,

Del mismo modo, {a Corte Suprema argentina, con arregio a la jurisprudencia de
la Corte IDH, ha expresado: “en el estado de derecho la vigencia de las garantias enun-
ciadas por el art. 8 de la citada Convencion noe se encuenira limitada al Poder Judiciz]
—en el gjercicio eminente de tal funcidn— sino que deben ser respetzdas por toda &+-
gano o autoridad publica al que le hubieran sido asignadas funciones materialments
jurisdiccionales”. Por tal motivo, concluyo que el caracter administrativo de un proca-

. dimiento sumarial llevado a cabo por una autoridad administrativa no puede erigirse

en un obice para la aplicacion de los principios consagrados en la norma citada®.

El contenido y alcance del derecho a ia tutela adminisirativa efectiva es suma-
mente vasto y complejo, ya que comprende, como lo adelantamaos, un amplic elenco
de derechos. Basicamente, el mismo se traduce en los siguientes derechos: 1) derecho
a ser oido; 2) derecho a la prueba y 3) derecho a una decision expresa y fundada que
resuelva el tramite dentro de un plazo razonable. ‘

1} Ef derecho a ser oido.

El derechc a ser cido, también denominado derecho a la audiencia, se traduce en 1z
posibilidad de poder exponer las defensas y pretensiones en forma previa a que la Ad-
ministracién adopte un determinado curso de accidn o sg pronuncie sobre una cues-
tion que pueda afectar la esfera juridica de una persona“.

Bien se ha dicho gue “el principio de audiencia alberga en su seno uno de ios
valores mas arraigados en la conciencia social de todas las épocas: el de exponer 13
postura propia antes de que la autoridad pablica adopte una decision capaz de incidir
de manera negativa en la esfera juridica personal. Oir a la otra parte {audi alteram par-
tem), no infligir un dafio a nadie sin antes escucharle {(nemine damnatur sine audiatur)”
constituye “una de las columnas del Derecho en General y del Derecho administrativo
en particular”. ‘

3 Causa “Losicer, lorge Albertoy otros ¢. BCRA - Resol. 169/05 (expte, 105866/B6 SUM FIN 708}, sent, dal
26/6/12, Fallos: 335:1126 v LL, 2012-E, 592; ver nota al fallo de Cutiérrez Colantuono, Pablo A, “Derechos v
prerrogativas publicas: aspectos de un nuevo orden”, LL, 2012-E, 592. Cita Online: AR/JUR/32230/2012
1 Brewer Carfas, Altan R., Principios del procedimiento adminisirativa en América Latina, Legis, Bogots,
2003, p. 268. En et orden nacional, el art. 1°, inc. f, apart. 1) de {a LNPA recepta expresamente este darecho.
Alll se dispone: “Dereche de los interesados ol debido proceso udjetivo, que comprende la posibilidad:
Derecho a ser oido. '

1} De exponer las razones de sus prefensiones y defensas antes de la emisicn de actos que se refieren g sus ders-
chos subfetivos o intereses legitimos, interponer recursos y hacerse patrocingr y representar profesionalmente.
Cuando una norma expresa permita que la representacion en sede administrativa se gjerza por guienes no
sean profesionales del Derecho, el patrocinio letrado serd obiigatorio en los cases en gue se planteen o debaton
cuestiones juridicas” )

T Cierco Seira, César, “El principio de audiencia y contradiccian”, obra colectiva Los principios juridicos de!
Derecho administrativo, Santamaria Pastor, Juan Alfonso director, La Ley, Madrid, 201G, p.328).
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[ a relevancia en el procedimiento administrativo del principio de ofr al infaresado
_no se limita a su funcién primigenia y fundamental {la defensa), ya que, como afirma
Cordillo "Es también un importante criterio de eficacia politica y adminisirativa, hasta
de buenas relaciones pubiicas y buenas maneras. Y por qué no, un principio y un deber
atico. (...). Ademas, asegura un mejor conocimianto de los hechosy ayuda a una mejor
administracion y @ una mas justa decision”.*

La forma en gue este derecho puede materializarse es diversa va gue depende
del tino de procadimiento de gue se trate (vgr. descargos, reclamaciones, recursos,
eic.). Pero, cualguiera sea la modalidad prevista para su ejercicio, {o relevante as
'.-que el interesado (y también los denominados contrainteresados)® siempre tenga
{z oporiunidad real de exponer sus defensas previamente a que la Administracion
resuciva®. Portratarse de un tramite esencial y de realizacion inexcusable, el incum-
nlimiento por la Administracion del derecho a ser ofdo acarrea la nulidad absoluta
de la decisién que se adopte, sin que sea posible, por tanto, su subsanacion en sede
administrativa o judiciat®.

Como veremos seguidamente, a fin de que el gjercicic de este derecho no se trans-
forme en una mera formalidad, 15 legislacion y los tribunales han establecido la nece-
sidad de gue concurran una serie de condiciones gue garanticen la posibilidad de ia
-efectiva participacion de los interesados en el procedimianta, lo cual se traduce en un
amplic ndmero de derechos, tales como: a) derecho a la vista; b) derecho a ser oido
-dentro de plazos razenables; ¢} derecho a contar con patrocinio letrade; d) el derecho
‘a ejercer la defensa sin que {a misma se vea impedida por cargas ecanémicas: e) de-
-recho a sar debidamente notificado; f} el derecho 3 solicitar y obtener tutela cautelary
g) derecho a la imparcialidad.

al Bl derechs de acceso o 3tz vistz de las actuaciones.

El acceso sin cortapisas a las actuaciones administrativas durante todo el tramite
- constituye una elemenial y bésica condicion para ta eficaz participacion y defensa del

-interesado, pues nadie puede defenderse o participar seriamente en un procediméento
administrativo si no tiene un pleno conocimiento de los datos y documenios gue com-
‘ponen el expediente y puede obtener una capia de los mismos.

2 Cordillo, Agustin, Tratado de derecho administrative, 92 ed., Bs, As., F.D.A, 2009, T. 2, p. 1X-15; conf. QIDH
Informe N° 49799 Casc 11.610 Loren Laroye Riebe Star, torge Bardn Cuitlein y Rodalfo 1zal Elorz”, México,
13/4/99, cow cita de Gordillo.

B Ver: Comadira, Julio Pablo, “Procedimiento administrativo recursivo vy contrainteresados”, obra coleciiva
Cuestiones de procedimiento administrativo, RAP, Bs. As., 2006, . 33% vy ss.

*  Canosa, Armando N, Procedimienito administrativo: recursas v reclamos, Abeledo-Perrot, Bs. As., 2008, p.255.
% Comadira, Julio R., Escola, Héctor Jorge, Comadira Julio Pabie (coordinador, colaborador v actualiza-
dar), Curso de Derecho Administrativo, Abeledo-Perrot, Bs. As., 2012, t. 1, p. 452; Canda, Fabian O., “El de-
bido proceso adjetivo. La lamada teoria de ia subsanacién”, obra colectiva Procedimienio administrativo,
Tawil, Guide S., director, Abeledo-Perrot, Bs. As, 2010, p.145; Canosa, ob. cit. ps. 261/262.; Sammartino, “Et
procedimiento administrativo en el Estado Constitucional Secial de Derecho”, obra colectiva FProcedimiento
administrative, cit. t. 1, p. 634,
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Se trata, por lo demads, de un dereche que se conecta con un principio republicano
basico como es el de la publicidad y transparencia de los actos estatales™®.

Con buen criterio, el RLNPA v la legislacion de la Ciudad Autdéroma de Buenos Aj-
res (CABA) contienen una requlaciéon sumamente detallada de este derecho tendiente
a combatir o desalentar practicas administrativas que cbstaculicen el acceso a las ac-
tuaciones. Asi, enlos arts. 38 Del RLNPAYy 60 de la Ley de procedimiento administrati-
vo de [a CABA, se prevé que lavista de las actuaciones se debe tomar en la oficina en iz
que se encuentre el expediente, aungue no sea la mesa de entradas o receptoria, que
“al dia de vista abarca, sin limites, el horario de funcionamiento de la oficina en gue
se encuentre el expediente”, y que “a pedido del interesado, y a su cargo, se facilitardn
fotocopias de las piezas que solicitare”.

Asimismo, se establece que el pedido de vista puede efectuarse verbalmente o
nor escrito precisandose que, en el primer caso, la Administracién debe concedetla
automaticamente, sin resolucidn expresay gque, en el segundo, debera fijarse un plazo
por medio de resolucion expresa.

Pero lo mas importante es gque, en el orden nacional y en ia Ciudad Auténoma de
Buenos Ajres, en virtud de lo dispuesto en los aris.76 del RLNPA y 95 de la LPACABA,
al simple pedido de vista produce automéaticamente la suspensidn de los plazos para
la interposicidn de los recursos administrativos o para promover la pretension procesal
administrativa (arts. 25 LNPA v 7 del CCAyT CABA). Evidentemente, se trata de una
garantia fundamential para asegurar la efectividad de (a defensa, pues mientras la Ad-
ministracion no se pronuncie concediendo, como ocurre normalmente, o denegandc
ia vista, los plazos quedan detenidos®.

1} El derecho 2 defenderse dentro de plazos razonables,

La exiension del plazo deniro del cual el interesado pueda ejercitar su defensa es ofro
aspecio de capital imporiancia. Plazos breves pueden produciv una limitacion a la de-
fensa a extremos tales que hagan practicamente imposible su ejercicio.

i_a Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha declarado la inconstitucionalidad de
normas que establecian plazos de veinticuatro horas para interponer racursos adminis-
irativos por entender gue ellas tornaban iusorios los derechos, ya que no es razonable
una defensa eficaz en tan breve fiempo®. Asf, en dos causas en las cuales se habian

% CSIN, Fallos: 371:750; Cam. Nac. Cont. Adm. Fed, sala IV, causa "Edesur S. A. ¢. Defensor del Puablo da
la Nacian”, sent. del 15/11/95, LI, 1996-D, 76, con nota de Horaclo B, Creg Bay.

#  Sila Administracion concede la vista el plaze pertinente continuard suspendido por el plazo de 10 dias {art. 7,
inc. g, apart. 4, LNPA}, dentro del cual el interesado podra tormar la vista de las aciuadones, venddo el cual sg
reiniciara el curso det nlazo para recurrir 0 accionar judicialmente.

% Parring, Pablo F. v Padulo de Perrino, Adriana Marla ., "La garantia constitucional de iz defensa en ¢!
orocedimiento administrativo. inconstitucicnalidad del plazo de 24 horas para recurrir medidas disciplina-
rias”, Rev. de Der. Adm. N°15/16, p. 16Ty ss.
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_CUEthOﬂadO sendas sanciones expulsivas, sostuvo: “La naturaleza de (2 potestad discipli-
paria exige gque las sanciones de mayor gravedad sean aplicadas sobre la base del respe-
toal 105 principios del debido proceso, para lo cual es menester contar con una aciacuada
sportuni idad de audienciay prueba, extremos estos que no satisiace el exiguo plazo de 24
roras acordado al recurrente, toda vez que no es dable pensar que éste puede praparar
:en ose término el descargo v ofrecimiento de pruebas de que intentare valerse™.

¢y Deracho 2 ia asistenciz letrada.

El derecho a contar con patrocinio letrado integra el derecho de defensa. Mas, como
tonsacuencia del principio del infermalismo, como regla general, el patrocinio letrado
os facultative®™ en el procedimiento administrativo™. Sin embargo, en algunos proce-
dimientos especiales, por sus peculiares caracteristicas y la complejidad de la materia
que se ventila se lo suele exigir en forma obligatoria. Tal es lo que ocurre en materia
ihutaria en los procedimientos gue se lievan a cabo ante el Tribunales Fiscal de la
Nac i6n? y de 1a Provincia de Buenos Aires™.

d) Derecho a ejercer la defense sin que la mi ismes s¢ ves impedida por cargas
condmicas.

A pesar de gue el principio gue impera en el procadimiento adminisirativo es el ce la
gratuidad, la realidad demuestra la existencia de exigencias patrimoniales que deben
ser cumplidas para el ejercicio det derecho de defensa en la orbita de ia Administra-
cion. Un claro ejemplo de ello es el antiguc v conocido requisito del pago previc o, por
su denominacion en latin, solve et repete™.

A8 TSN, Fallos: 295: 726 y 316: 2538,

Zn el dmbito nacional, el art. 1°, Inc. T, agart. 1°, Oliimo parr de la LNPA determina ia abligatoriedad de
Az asistencia Juridica cuando el admmisrrmdo opta por actuar ante la Administracién por intermadio de un
3 sentante en lugar de hacerlo directamente y cuando se planteen © debatan cuestionas juridicas.
Gerdillo, Agustin, Tratodo de Derecho Administrativo v Obras Selectas, 1. &, Primeras ohyas, ¢
2012, PRA-5-TL

Tiari. 161 de 2 tey T1.683 dispene: “La represeniacion v patrocinio ante ef TRIBUNAL Fi
10N se ejercerd por las personas autorizadas parg actuar en causas fudiciales.

Holes funciones podrdn ser desempeliados, ademds, por doctores en ciencias scendimicas o contadores -
“hlicas, inscriptos en ia respeciiva matriculo v por todas oqueilas personas glie ai 30 de diclemibie de 1964
: ran inscrintas y outorizadas a actuar anie e TRIBUNAL FISCAL DE LA MACZION por haber cumplide fos
requisiios exigidos por el Decreto N° 14.631/60"

£l art. 120 del Codigo Fiscal de la Prov. de Bs. As., tay 10.397 {t.0. 2071} establece: 7l recurso de goelacion
LGeberd interponarse por escrito, expresando ij?i'o por punto los agravies que couse al apeloate la resolucidn
Crecurride. Bl recurrenie deherd canstituir domicilio en la ciudad de La Piata v ser representade o patrocinado por
“dhogado o contador publico matriculado en ig provincia de Buenos Aires”.

B Urrutigoity, Javier, “el principio de tuielz administrativa efectiva”, 1A, 2005-iV, 1 1383, Las garanifas ca
\gnacién, tue en los procadimientos de licitacion suelen prever los pliegos de bases y condidones, cons-
tuven ofro ejempto de axigencias econdmicas gue afacian el deracho de defensa en la drbita ada’m‘r%straiive
_.'_f(Al. rasnecto ver: Comadira, Julio R., La licitacion pablica. Mociones. Principios. Cugstiones, 22 ad. LexisNexis,
25, As., 2008, ps.45/47 v Tawil, Guido $., Estudios de Derecho admifnistrative, Abeledo-Perrot, Bs. As,, 2012,
“apitulo X3UN.
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Si bien este recaudo procesal se o suele exigir tanto en el derecho provincials
como en et federal®® como una condicion para el acceso a la érbita judicial, en algunos
casos se lo requiere también para la inferposicidn de recursos administrativos®.

No obstante existir sélidos cuestionamientos a su constitucionalidad®® por lasia-
nar el derecho a la tuteta judicial y administrativa efectivas, la Corte Suprema de Jus-
ticia de la Nacidn, en forma inveterada, ha sostenido que la regla del solve et repeje
resutta constitucional, ya que no restringe indebidamente el derecho de defensa ap
juicio (art. 18 de la CN)™, ni contraria el art. 8% inc. 1° de la Convencidon Americana sobra
Derechos Humanos®.

Sin embargo, ta aplicacion de esta exigencia ha sido morigerada en aquellos ca-
sos en los que su cumplimiento obstaculizaba real y efectivamente el acceso a la ju-
risdiccién®, lo cual se ha entendido que acontece cuando se acredita que existe una
desproporcionada magnitud entre |z suma que el contribuyente debe ingresar v su

5 Ari. 19 (Segiin ley 13.101) del CCA Ley 12.008 de Buenos Aires, art. £ del CCA Ley 848 de Chaco; art &
dat CCA ley 2403 de Catamarca; arf 9 del CCAYT ley 189 de la Ciudad de Buenos Alres; art. 9 CProcCa
ley 7182 dz Cdrdoba; arts 14, 15 v 16 CCA ley 4108 de Corrlentas; art. 9 CpracA ley 7061 de Entre Rios;
art. @ CprocA ley 584 de Formasa; art. 11 CCA ley 1888 de Jujuy; art. 17 CprocCA ley 852 de La Pampa;
art. 10 CprocA ley 3918 de Meandoza; art. 15 CorocCA ley 3064 de Misiones; art. 7 Cproach ley 1305 de
Neuqueén; art. 14 CprocCA ley 2600 de Santa Cruz; art. 8 Recurso Conten. Adm. ley 11330 da Santa Fe,
art. 9 de lo CA lay 2287 de Santiago del Esiero; art. 28 CProcCA ley 793 de Saitz; art. 14 LPA ley 133 de
Tierra del Fuego.

*  Por efemptlo; art. 39 bis, inc. b, del Decrato - Ley 1285/58, modificadn por (2 ley 24.463; art. 42 dela lay
21.526; art. 9 de la lay 21.844; art. 83 de la ley 20.097.

At 107 del Codigo Fiscal da la Provincia de Entre Rios (1.0, 2006) y art. 54 del Cédigo Fiscal da la Provincia
de Santa Fe.

% Var: Cassagne, Jusn Carlosy Perrino, Pablo E., £/ nueve proceso contencicso administrativo en la Provincia
de Buenos Aires, LexisNexis, Bs. As., 2006, p. 208.

% Fallos: 285:302; 291:99; 295:314; 312:249Q; 322:1284; 323: 3012; causa “FRIMCA S.A. -RQU- ¢/ Rescl,
836/97 SAGPyA", sent. dal 20/11/01, JA 2000-1-33; enire otros.

8 Ental sentido, la Corte Suprema nacional ha resuelto: “los alcances que cabe otorgar 2 Lo dispuesio por
el art. 8%, inciso T° de {a Convencidn Americana de Deraches Humanas -a g gue el indso 22 del articulo 75
de lz Constitucion Nacional otorga jerarquia constitucional- son equivalentes, en relacidn con el princinio
solve et re repete, a los filados por la jurisprudencia del Tribunal elaborada con mucha antelacién a dicho
tratado, con fundamentc en el derecho de defensa garantizado por el art. 18 de la Constitucidn Nacional”
{(Fallos: 319: 3415 y 322:1284).

5 Por dicho motivo se ha excepcionado el cumplimienio del “sclve ef repete” en los casos an qgue el
impugnante se concursado o quebrado (CNCont. Adm. Fed. SalaV, causa N° 28.216/01, “Castest y Tenino
5.R.L. ¢/Resol. 4425/07 -CNRT {Expte. 969/99)", sent. del 17/0S/02; Cam Nac. Seq. Soc., Sala li, causa
N° 24858/1999, "El Halcdn S.AT. o/ AFLRE - D.G.LY, sent. del 28/03/00, causa N*12957/95. “luan Bra-
cho Garcia E Hijos S.A.CULA. ¢/ D.G.LY, sent. del 23/02/00. Sin embargo, en alglin pronunciamients la
SCBA ha expresado que no constituye un impedimento vallde para excepcionar el cumplimiento del solve
et repete el estado concursal del contratista demandante {Ay S 19832-11{-307, voto de la mavyorfa), Tambi2n
se ha considerado que el haberse hecho lugar al beneficio de litigar sin gastos mediante sentencia defini-
tiva -en virtud de la cual se considerd gue el recurrente no posela capacidad econdmica para afrontar 1as
gastos- es elemento suficiente para eximirlo del pago del deposito previo exigido por los arts. 15 delaley
18.820 y 12 de la ley 21.864 (Cam Nac. Seg. Soc., Sala |, causa N° 35341797, “Urrs, Hugo Omar o/ D.GEY
sent. del 18/5/00).
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fcreta capacidad econémica o su estado patrimonial®, v también al admitirse su

mplimiento mediante la entrega de una garantia®.

[

Derecho @ ser dzbidamants notificads.

notificacion de los actos sdministrativos tiene una relavancia fundamental para el
rrecto ejercicio del deracho de defensa. Eilo es asi, porgue a partir de su produccion,
o regla, el acto produce efectos juridices™ y comienza el cémputo del plazo para
carrollar la actividad orocesal de que se trate.

De ahi gue, para que sea valida una notificacion, el medio empleado debe garan-
gemas de la certeza de la fecha en que elio se produjo, gue el notificado tome

var, 3
miento en forma cierta tante de los fundamentos como de ia parte dispositiva

AoC
sl acto administrativo®.

Par tanto, no es un medio valido para notificar actos administrativos de alcance
dividual ta carta certificada con aviso de retorno® pues solo prusha que aguella se
recibido, pero no su contenido.

| 2 potificacidn no puede ser reemplazada por la publicacién del acto adminis-
vo de alcance individual en el Boletin Oficial®, pues ésta supone el conocimiento

por parte del eventual afoctado® frente al conocimienio personal y fehaciente
e asegura la notificacion®. La publicacién es la forma de publicidad previsia pars
_. reglamento’, por su condicion de “3cto creador de normas juridicas generales y
bligatorias v, por tanto, de regular situaciones objetivas e impersonales””. A través
g'elia se otorga autenticidad al texio publicado v certeza juridica respecto dela fechs

que comienza su vigencia™.

CSIN, Fallos: 285: 302; 319: 3415; 3210747, 322: 337y 1284; 324:3722, entre otros.

CSJN, Fatlos: 331: 2480y causa G. 2212 OO RHE “Cubelco S.R.L. c/Administracion Ceneral de Ingre-
o5 Pablicos - Direccién General Impositiva”, sent. del 5/6/07.

Art. 17 de la LNPA.

Arts. 41y 43 del RLNPA.

ant. Cam. Nac. Cont. Adm. Fed., Sala IV, causa 10.698/03, "Club Aildtico Newells Otd Boys (TF 18.141-1)
D.GC.1" sent. del 16/03/086 v SCBA, AyS 1997 13, 479.

‘hsiia dispone el art. 53 de la Ley de procedimiento administrativo de la Provincia de Neugquén, ley 1284,
“| 2 publicacidn es esencial: constituye la hase de la presuncidn de conocimiento de la ley atribuida a los
b_'itantes del pals. Por esta via gueda satisfecho ol precepto constitucional segin el cual “ningun habitante
813 Nacién serd obligado a hacer lo que no manda la lay, ni privado de lo que ella no prohibe” {articulo
de 1z Constitucién)” (Marienhoff, Miguel 5. Tratado de derecho administrative, 22 ed., Abelado-Perrol, Bs.
977, 1.1, 0. 213}

Cassagne, Juan Carlos, Curso de derecho administrativo, cit., 1.1, p. 551

‘Elart. 71 de la LNPA exige que, para gue los actos administratives de alcance general adquieran eficacia,
Beén sar publicados, mientras que, por su parte, el art. 1032 del RLNPA dispone que agqueéllos produciran
ctos & pactic de su publicacién oficial y desde el dia que en elios se determing, ¥ sino designan tiempo,
duciran efectos después de los ocho dias, computados desde el sigulentz al de su publicacién ofidal.
“Cassagne, Curso de derecho administrativo, cit. £. |, p.130.

Marlenhoff, Tratade de derecho administrotive, Cit. T. I, p.212.




Por lo dicho, se comprende con facilidad que la publicacidn de un acto de alcan-
ce general no puede ser suplida por su netificacién a los interesados’™. En suma, la
notificacién v la publicacién no son formas de publicidad que puedan validamenta
intercambiarse entre s{™.

Con buena técnica, en la legislacion reguladora del procedimiento adminis-
trativo nacional y de {(a Ciudad de Buenos Aires, para asegurar la efectividad de la
tutela de los administrados, se rodea a la notificacion de un conjunto de exigencias

‘tales como la indicacién de “los recursos que se puedan interponer (...) v el plazo

dentro del cuat deben articularse los mismaos, o en su caso si el acto agota [as ins-
tancias administrativas””.

i Derecho a pedir v obiener tutela cautelar

Otro aspecto fundamental de la tutela administrativa efectiva concierne al de-
recho a peticionar y obtener medidas de tutela urgente en sede administrativa a fin
de proteger el derecho cuyo reconocimiento o actuacion se persigue en el marco del
procedimiento administrativo, cuya virtualidad o eficacia podria perderse durante la
tramitacién de las actuaciones’™.

Los medios de tutela urgente constituyen insirumentos de armonizacion y
equilibrio entre Las prerrogativas estatales conferidas al servicio del interés publico
(las denominadas autotutela” declarativa y autotutela ejecutiva™) y las garantias
de los particulares.

Normalmente, las normas gue regulan el procedimiento administrativo suelen
contemptar sélo uno de los tipos de medida de urgencia o cautelar, como es la sus-
pensidn de efectos del acto administrativo. Asiocurre en el ambito federal, en el cual
el art. 12 de la LNPA faculta a ta Administracion a dispener, de oficio o 2 pedido de

2 En la causa “Gartner” la Corte Suprema de Justicia de la Nacion considerd que era nuta por lesionar la
garantia de defensa en juicic la sancién administrativa impuesta con sustento en un reglamento que no
fue publicado en el Boletin Oficial, v que habia sido notificado a las partes La mayeria del tribunal sostuvo:
“ta falta de publicidad hizo que en el caso ta disposicion no adguiriese cbligatoriedad vy, por tanto, que no
resuttase el derecho vigente al que a adminisiracidn debe sujetar su conducta” {_..) “ausente la publicidad,
cualguiera sea la bondad de la nueva disposicidn con relacidn a la anterior, tratandose de un requisito que
hace a la obligatoriedad de la ley, La sancién que contempla la norma, causa lesion a la garantia constitucic-
nal de Iz defensa en juicio, en cuanto exige gue agquélla se encuentre prevista por {a ley con anterioridad al
hecho del proceso {art. 18, Constitucion Nacional y Fallos: 298:717)" {Fallos: 325:1808; conf. Fallos: 333:600).
* Gordilla, Agustin, Tratado dz derecho administrative, 102 edicidn, Buenos Aires, F2.A, 2010, . 4, p. V-17.
%5 Arts. 40, T° parraf. del RLNPA v.60 T° parraf. de la Ley cle procedimienta Administrativo de (a CABA

% Sammartino, Patricio E., Ampare y Administracién en e Estado Constitucional Social de Derecho, Abele-
do-Perrot, Bs. As., 2012, t. 1, p.915 v s5

77 Grecco, Cartos Manuel, "Autotutela administrativa y proceso judicial”, en |la obra Fragmentos y Testimo-
nios de Derecho Administrativo (en colaboracidn con Guillermo A. Munoz), AdHoc, Bs. As,, 1999, p. 215y s5.
8 Estas prerrogativas estén expresamente consagradas en el art. 12 de la LMNPA ei cual, aligual que 'z
generalidad de las leyes provinciales de procedimiento administrativo, atribuye al acto administrativo dos
caracteres: la presuncion de legitimidad y a ejecutoriedad.
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parte'y mediante resolucién fundada, la suspansion de la ejecucidn “por razones de
interés publico, o para evitar perjuicios graves al interesado, o cuandc se alegare fun-
dadamente una nulidod absoluta”

Sin embargo, creemos gue etlo no es un dbice para que, en virtud del princigio
de tutela administrativa efectiva, los organos administrativos emitan otros tipos de
medidas de urgencia, como son por ejemplo (as denominadas medidas de naturaleza
positiva, las cuales estan informadas por una nitida impronia anticipatoria v recaen
directamente sobre la relacidn sustancial controvertida, ya que constituyen una deci-
sign anticipada de mérito, destinada a durar hasta tanto se dicte el acto definitive™.

En fal sentido, Urrutigoity sostiene que la tutela administrativa efectiva tiene
una virtualidad expansiva importante de la proteccion cautelar. “La misma debe
ser reconocida y desarrollada, por la funcién integradora de las omisiones, lagu-
nas o faltas de desarrollos normativos. No tan sdlo arrcjando nueva luz en iz in-
terpretacion de esas normas y de sus presupuestos de procedencia, sinc también,
en clara analogia con el poder cautelar “innominado” o “genérico”, y hasta el "ur-
gente”, “anticipatorio”, etcétera, que se reconoce al juez en sede judicial, amplian-
do las respuestas y posibilidades de proteccidn liminar y urgente de los derechos
fundamentales en el procedimiento administrativo, sin necesidad de aguardar la
decisién definitiva, ni obligar al administrado a incursionar en sede judicial, articu-
“lando la llamada “medida cautelar auténoma”. Siempre que ello resulte necesario
para no tornarlos ilusorios, o de reconocimiento tardic en el acto administrativo o
~judicial definitivos’°.

Lamentablemenie, la experiencia demuestra la poca o nula eficacia de los medios
administrativos de tutela urgente, razdn por la cual cobran una especial relevancia los
remedios judiciales de tal naturateza, tales como las medidas cautelares y autosatis-
factivas, la pretensidn de amparo, etc.

g} Derecho a la imparcialidad

Como sefiala Brewer Carias “dentro de los principios generales que rigen el procedi-
mianto administrativo estd el principio de la imparcialidad, derivado del principic de
igualdad y no discriminacion de los administrados, conforme al cual la Administracion
- en el curso del procedimiento v al decidirlc, no debe tomar partido, niinclinar la balan-
za o beneficiar itegitimamente a una parte en perjuicio de otra, sinc que debe tomar su
decisidn Gnicamente conforme al ordenamiento juridico y con la finalidad de interés
general que la motiva”®.

™ Barizonce, Roberto O., “La tutela anticipatoria en la Argentina (Estado actual de la doctrina y antece-
dentas legislativos)”, JA 1998-11-205.

B Urrutigoity, Javier, “el principio de tutela administrativa efectiva”, JA, 2005-1V, 1383.

® Brewer Carias, Allan Randoth, “Régimen general del procedimiento administrativo en la Ley Orgéni-
ca de Procedimientos Administrativos de Venezuela de 19817, obra colectiva Procedimienio administra-
tivo, dirigida por Pozo Gowland, Hécior; Halperin, David; Aguilar Valdez, Oscar y Juan Lima, Fernando,
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Este derecho v principio, adermas de estar consagrado en el derecho ipercameari-
cano en las normas de cada pais reguladoras del procedimiento administrativo®™, hg
sido receptado a través de un texto muy claro en el punto 18 de (3 Carta [beroamer.
cana de Derecho v Deberes de los Ciudadanocs en relacién con la Administracion Py-
blica, en el cual se establece: “De acuerdo con el principic de objetividad, fundamento
de los principios de imparciafidad e independencia, las autoridades y funcionarios, os;
como todas las personas al servicio de la Administracidn Publica, deberdn abstenerse de
toda actuacion arbitraria o que ocasione trato preferente por cualquier motivo, actucndo
siempre en funcién del servicio objetivo al interés general, prohibiéndose la participacion
en cualquier asunto en el que él mismo, o personas o familiares préximos, tengan cug/-
quier tipo de intereses o en los que pueda existir conflicto de intereses seqgtin el ordeng-
miento juridico correspondiente”.

A fin de asegurar la idoneidad subjetiva de los funcionarios y empleados publicos
v la consiguiente confianza en su imparcialidad, las normas reguladoras det procadi-
miento administrativo® suelen prever que etlos puedan ser apartados del conocimian-
to de un asunto, por peticion de interesados (recusacion) o por propia determinacion
{excusacion o abstencion).

La recusacion es, entonces, un medio procesal cuyo objetivo es desplazar a un
funcionario ptblico del conocimiento de un asunto cuando median sospechas acerca
de su imparcialidad®®.

La lLey, Bs. As., 2012, . Il, p.1268. Explica Danés Ordofiez que “EL principio de imparciatidad opera tanio
cuando la Adminisiracidn resuelve procedimientos en los que existen intereses contrapuestos entre par-
ticulares, como sucede en las licitaciones, concurses, en los dencminados procedimientos trilateraies, e
incluse cuando tramita solicitudes de licencias, autorizacionas, permisos, etc., en los que pueden existir
interesados en impugnar un acto administrativo que a2 su vez beneficia a otro, como también incide en
los procedimientos gue se tramitan Unicamante entre un particular y la Administracion (procedimien-
tos lineaies), en ambos casos el principio de imparcialidad asegura que la Administracidén permita la
participacién igualitaria de los interesados.” {Dands Ordofiez, Jorge, “El procedimiento administrati-
vo en el Per”, AAVVY. Procedimiento administrativo, AANV. Procedimiento administrativo, dirigida por
Pozo Gowland, Hécior; Halperin, David; Aguilar Valdez, Oscar y Juan Lima, Fernando, La Ley, Bs. As,,
2012, I, p.1155). :

82 En derecho argentino y en el orden nacional el principio de imparcialidad astd expiesamente recep-
tado en ef art. 4, inc. b, del decreto 223/2000 que aprueha el Programa Carta Compromiso con el Tiu-
dadano, el cual dispone que “fos unidades organizativas alcanzadas por el presente Decreto deben basor
su comportamiento respecto a los ciudadanas en criterios de objetividad, justicia e imparcialidad” En Perd
su regulacién se encuentra en el art. 1Y, 1.5, en el cual se dispone: “Principio de imparcialidad.- Las auto-
ridades administrativas actian sin ninguna ciase de discriminacin entre fos administrados, ntorgdndofes
tratamiento y tutela igualitarios frente al procedimierito, resolviendo conforme ai ordenamiente juridico y (oo
atencién al interés general” ‘

8 Asilo hace en el derecho argentino el art. 6 de la LNPA y en el derecho peruano el art. 88 de la ley 27.444
{Ver: Mordn Urbina, Juan Carlos, Comentarios a la Ley de Procedimiento Administrativo General, 52 ed., Gace-
ta Juridica, Lima, 2006, p. 318 y ss.).

® Ver: Biasco, Emilio, “EL principio de imparcialidad y sus carclarios: la excusacién y la recusacion”, fteg://
www.ccee.edu.uy/ensanian/catderpu/materiat/imparcialidad.PDF
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h) Las vizs orevias administratives.

| a nacesidad de acudir a vias previas administrativas para demandar al Estado confi-
gura una exigencia que, con toda razon, viene siendo duramente controvertida por la
doctrina. Ya sea por su -muchas veces- inadecuada regulacicn, o bien, en otros casos,
Hebido a su irrazonabie aplicacidn, en un namero muy significativo de casos dicho re-
;caudo se erige en una trampa o carrera de obstaculos para el litigante y demora injus-
sificadamente el acceso a la jurisdiccion®®, acarreando una clara violacidn del principio
eonstitucionat de tutela administrativa y judicial efactiva®.

. Lavida real muestra, ademas, la desmesurada expansidn que ha experimenia-
do esta exigencia, que ha conducido a que se obligue a transitar vias administrativas
aun cuando se presenten como un ritualismo InGtil, dilatorio u obstructive del proce-
so judicial®’. El cumplimiento de este recaudo pasa a convertirse, en no pocos cases, -
Bn una etapa compleja y plagada de dificultades®, gue en nada se compacdece con

8 (assagne, Juan Carlos, “La tutela judicial efectiva. Su incompatibilidad con el dogrma revisor v con la
regta del agotamiento de Ia via administrativa”, en: Revista de Derecho Administrativo N° 32, p. 525 y ss.

8 \ar Cassagne, Juan Carlos, “La tutela judicial efectiva. Su incompatibitidad con el dogma revisory con
ia regla del agotamienta de 1a via administrativa”, en: Revista de Derecho Administrotivo N° 32, ps. b2by
sigtes. v Perrino, Pablo E., “El derecho g la tutela judicial efectiva y el acceso a la jurisdiccidn contenciose
administrativa”, Revista de Derecho Pidblico. Proceso adminisirativo |, Rubinzal-Culzoni, Buenos Alres,
2003, p. 270 v 58,

¥ Fs importante lamar la atencidn que, en algunos supuestos sl transito por vias administrativas puede
ser inaxorable no para dar cumplimiento a |2 criticada exigendia del acto previe o para agotar la vig, sino por
un motivo muy diferente como es la configuracidn de un “caso judicial”, es dediy, da un asunfo susceptible
de ser sornetido al juzgamiento de los drganos judiciales. Asi lo exige el art. 116 de Lz Consiitucion Nacional
gue requiera para activar [a jurisdiccidn de los tribunales, cualquiera sea la pretensidn gue se deduzca, gue
se varifigue una "causa”, es decir una controversia o conflicto de Intereses de orden factico o juridico {Fallos:
306:7125; 307:2384; 3211352, enire otros). Antigua y reiterada jurisprudenciz de la Corte Suprema de Justi-
tia de la Nacion exige gue el control encomendado a la justicia sobre las actividades ejecutiva v legislativa
se efarza frente a ia existencia de un “caso” o “controversia judicial”, pues =llo es necesario “para ta pre-
servacion del principic de la division de poderes”. Asi ha resuelte: “El poder conferido ¢ la Corfe Supreima de
Justicia v a los tribunales nacionales por fos articulos 108, T16 v 117 de n Constitucisn se define, de acuerdo con
Una invariable interpretacion, como el gue se gjercita en las causas de cardcter contenciose a las que se refiere
en el articulo 2° de la ley 27, es decir, aquéllas en las que se persigue en concreto 1g determinacion del derecho
entre partes adversas” (Faflos: 325:474; 327:1813; 328:3586).

Por tunto, ne se configura esta exigencio cuando lo que se presenta onte ios jueces pard su dedisidn, no es una
colision efectiva de derechios, sino tan sélo una mera consuita o cuando la controversia es prematura debido
2 que los agravios del actor son potenciales o conjeturales (Fallos: 2:254; 236:673; 325:474).

De 2hi que muchas veces (vgr. cuando se pretenda un dar ¢ un hacer de la Administracion) para que exista
Una situacion litigiosa que dé sentido al proceso sera imprescindible gue medie un reclamo o peficidn de
un administrado inatendido por la Administracidn (Conf. Gonzdlez Pérez, Jests, “El procedimiento admi-
riistrativo como prestipuesto del procese administrativo”, AAVV, Fi procedimiento administrative y ef controf
Judicial de lo Administracion pablica, p. 48 v sigtes., INAP, Madrid, 2001).

% Alrespecto cabe recordar que en un retevante dictamen de la Comisidn Interamericana de Derecho
Mumanos emitido el 29 de satiembre de 1999 se expresd que &l principio de tutela judicial sfactiva,
protagido por el Pacic de San José de Costa Rics, exige “gque ef acceso g fg justicic no se convieria
en un desagrodabie juego de confusiones en desmedro de los particu/aras” (Comisidn Interamerica-
ia de Derechos Humanos, informe 705/99 emitido en 2l caso 10194, Palacios, Narciso ~Argenting,
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las multiples funciones que tiene el precedimiento administrativo®, una de las cuz-
les es la de garantizar los derechos e intereses de las personas™.

l.a Corte Suprema de Justicia de la Nacién, en mas de una ccasion, ha reac-
cionado frente a casos patolégicos, en los que se lesicnaba el derecho de acceso 3
ta jurisdiccion al exigirse la presentacién de recursos administrativos innecesarios
como paso ineludible para arribar a la instancia judicial. Asi ha ocurrido, por ejem-
plo, respecto de la interposicion obligatoria del recurso administrativo de revocato-
ria o reconsideracién para agotar la via administrativa. Son numerosas, por tanto,
las decisiones del alto tribunal mediante las cuales se dejaron sin efecto fatlos de
superiores tribunales provinciales que exigian la interposicion det recursc de re-
vocatoria para habilitar la instancia judicial. Asi, la Corte Suprema argentina ha
considerado que se incurre en un injustificado rigor formal, incompatible con et
derecho de defensa, cuando se exige la deduccién del recurso de reconsideracion
para agotar la via, pues ello constituye un ritualismo inutil lesivo del principio de
tutela efectiva®.

Por lo demas, ta experiencia pone de resalto que a menudo no se verifica el
motivo principal que se esgrime tradicionalmente para justificar la articulacion de

1999/09/19, publicado en LA LEY, 2000-F, 594, con nota de Carlos A. Botassi, Habilitacién de instoncio
y derechos humanos)..

% Eberhard Schmidt-Assmann menciona entre las miltiples funciones gue debe satisfacer el proce-
dimiento administrativa las siguientes: 1) garantizar la tutela de los derechos e intereses individuales;
2) postbilitar la participacién; 3) constituir un cauce para el equilibrio v conciliacion de intereses con-
trapuestos; 4) incrementar la transparencia y claridad administrativa; 5) facilitar la cooperacion admi-
nistrativa; y 6) promover la eficacia y eficiencia de la accidn administrativa (“Pluralidad de estructurasy
funciones de los procedimientos administrativos en el Derecho aleman, europeo e internacional”, en La
transformacion del procedimiento administrativo, Barnes, Javier, editor v coordinador, Global Law Press -
Editorial Derecho Globkal, 2008, p. 75).

20 Bianke, Hermann-Jlosef, “La funcidn del procedimiente administrativo para el cumplimiento del mandato
de ejecucién, proteccidn v concretizacion del derecho administrativa”, en Tendendias actuales del procedi-
miento administrativo en Latinoamérica y Europa, Aberastury, Pedro ~ Blanke, Hermann-losef coordinadores,
Eudeba, Bs. As. 2012, p. 30.

1 (SIN, Fallos 311:2082; criterio reiterado en Fallos 312:767, 1168, 1306 y 1908, 313:326 y 318:315. En
alguna ocasion, al partirse del error de conceptuar al sitencio administrative negative como un acto
técite vy olvidandose de su funcidén de garantia para et administrade, un tribunal provincial exigio como
presupuesto procesal de la pretensién Judicial la deduccién del recurso de revocatoria. Con acierio, @
Corte Suprema de Justicia de la Nacion descalificé dicho criterio. Para as{ decidir, el alto tribunal sastuvo
que ante el reclamo formulado por un administrado de que se anulara un decreto del Gobernador de 12
Pravincia del Chaco, la autoridad administrativa habiz tenido la posibilidad de revisar el caso y realizar
el control de lagitimidad y conveniencia. Al ne hacerlo y, por ende, no haber incorporado nuevos argu-
menios en contra del interesado, exigirle a este dltimo que reitere su planieo mediante el recurso de
revocatoria ante la denegatoria por silencio conducia a transfermar ef recaudo del agotamiento de ta via
administrativa en un innecesario ritualismo. La Carte concluyd, enionces, que ei fallo apelado padecia
de un injustificade rigor farmal lesivo de la garant{a amparada en el art. 18 de la Consiitucion Nacional,
que en dicho caso asumia gravedad porgue la smisién del nuevo rito alli exigido conducia a la imposibi-
lidad absoluta de velver a plantear el caso ante 1a justicia, y con ello la pérdida del derecho material en
juego (Fallos: 311:689).
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aclamos y recurses administrativos, consistente en dar cabida a una etapa de con-
ciliacion previa al juicio, y en otergar a la Administracion la oportunidad de revisar al
caso v corregir errores™, ‘

Lamentablemente, es comin gque se rechacen los recursos administrativos sin
afectuarse un estudio serio de la cuestion, desaprovechando una valiosa ocasion de
revisar la legitimidad vy la oportunidad de la actuacion administrativa®. Ante seme-
nte proceder, la exigencia de articular una via recursiva (en muchos casos lo mismo
puede decirse de la via reclamativa) se presenta como una forma de dilacidn innece-
earia del inicio del pleito judicial®®, gue en definitiva no hace otra cosa que generar una
serie de peligros para el administrado, resultanies, por un lade, de los exiguos plazos
sualmenie consagrados para deducir los recursos administratives, v por el otro, de
|5 posibilidad que se le brinde a la Administracion pare ejecutar el acto recurrido®
durante ese periodo®.

De ahi que, ante los abusos en gue se ha incurrido en su reglamentacion y
aplicacion, ias opiniones doctrinarias mayoritarias postulen, cuando no su elimi-
nacién, su morigeracién mediante una reforma sustancial al régimen del proce-
dimiento administrativo, propugnando el caracter facultativo de los reclamos v
recursos administrativos®.

Tal es, de hecho, lo gue ocurre en el Derecho francés con relacidén a los recursos
administrativos: el sistema galo constituye el paradigma de regimenes en los cuales

%2 | inares, Juan Francisco, Sisterna de recursos v reclamos en ef procedimiento administrativo, p.22, Astres,
Buenos Aires, 1974; Perrino, Pablo E., Procadimiento administrativo v agotamiento de la via, cbra colactiva
Procedimiento Adiministrativo. Jornadas erganizadas por la Universidad Austral, Clencias de la Administra-
on, Bs. As,, 1998, p. 165.

Cir. Canosa, Armando N., Los racursoes, obra coleciiva Procedimiente Administrativo. Jornadas organiza-
das por la Universidad Austral, Clencias de iz Administracion, Buenos Aires, 1998, p. 0L

% Cfr. Cajarville Peluffo, Juan Pablo, Recursos adminisirgijvas, 32 ed., Montevides, Fundaciéon de Cultura
Universitaria, 2000, 0. S.

Salvo gue se obtenga su suspension en sede administrativa o judicial mediante una medida cauielar

¥ Cfr. Santamaria Pastor, Juan Alfonso, Principios de derechc administrative, vol. I, 22 ed., Centro de Csiu-
i0s Ramaon Araces, Madrid, 20C0, p. 601

Ver: Garcia de Enterria, Hacio una justicia odminisirotive”, 28 ed. amp., Civitas, Madrig, 1992,
ns. B5/67; Gonzalez Pérez, Jesiis, Derechio procesal administrative hispancamericeno, Temis, Bogotd,
clombia, 1985, p.177, nota 26, y en La reforma de ia fegisfacion procesal adminisirativa, Civitas, 1992,
s. 46 v sigte en ig Constitucion y o reforma de g jurisdiccidn contencioso-administrativa, separala
de Anales de ta Real Academia de Ciencias Morales v Pollticas”, n® 75, curso académico 1997-1998,
Madrid, 1998, ps. 318/319.Ferndndez, Tomas R., Reflexiones sobre la via adminisirativa de recurso, Do-
cumentacion Administrativa, n° 221, ps. 5y ss5. Garrido Falla, Fernando y Ferndndez Pasirana, José
M., Régimen juridico v procedimienta de ias Administraociones Publicas (Un estudio de la Ley 30/1992),
Civitas, Madrid, 1995, ps. 244/245; Pifiar Mafas, José Luis, La pretendida especialidad de los recursos
especiales, Documentacién Adminisirativa, n® 221, . 132; Rivero Ysern, josé Luis, “V{a administrativa
de recurso v jurisdiccidn contencicso-administrativa”, en £l procedimiento administrativo en ef derecho
SCemparado, antes cit., ps. 201y ss.




no es preciso agotar la via administrativa. All{, por regla, los recursos administrativos
son de caracter opiativo para el particular®. :

LLa misma solucion impera en lialia, en donde hastia el dictado de la ley 1.034%
del & de diclembre de 1971, para demandar al Estado ante los tribunaies adminis-
trativos en defensa de los intereses legitimos era obligatoric el agoiamiento de
los remedios administrativos mediante la interposicidn de un recurso jerarguico’©,
A partir de esa fecha, el recurso judicial se puede presentar directamente contrg
actos no definitives™, siendo el recurso jerarquico de caracter facultativo. En cam-
bio, para la impugnacién de actos que lesionen derechos subjetives nunca se exigia
tal requisito.

En suma, en la Argentina el panorama respecio de la obligatoriedad de transitar
vias previas administrativas es muy complejo y disimil'®2. Mientras algunas legislacio-
nes provinciales mas modernasy la de la Civdad Autdnoma de Buenos Alres han mo-
rigerado el transito de vias previas para acceder a {a justicia'®, y en el ambito nacional
se [a ha, incluso, eliminado respecto del proceso de amparo'™, lamentablemente,
otras regulaciones provinciates, asi como la vigente en el orden nacional a partir de
la modificacion introducida por ia ley 25.344 3 los arts. 30 a 22 de la LNPA, han dado
nuevos brios a dicho recaudo de admisibilidad de la pretensidn procesal administra-
tiva al exigirselo en un relevante nimero de asunios'™,

2 Turpin, Dominigue, Contentieux Administratif, p. 98, Paris, Hachatte, 1994, v Sarmiento Acosta, Manuel 1
Los recursos adminisiratives en ef marco de fa justicia administrativa, Madrid, Civitas, 1996, p. 369.

5 Publicada en el Codice delfle feggi amministrative, Milan, Ulrice Hoepli, 1996, 5. 2522 y ss.

0 (Cassarino, Sebastiano, “Los recursos administrativos en el Derecha italiano”, p. 43, Documentacién Ad-
mafnistrativa, N° 221,

O Virga, Pietro, Diritto Amministrative, T. ii, Mitan, Giuffre, 1887, p. 185; Mazzaroli}, L.; Peyicy,
mano, A.; Roversi Menaco, F. A,y Scocs, R G, Diritto Admiminustrative, T. 1, Monrduzzi, 1993, n. 1
Falcon, Giandaomenice, “La justicia administrativa”, en la obra colectiva Lo justicia odminisirai]
derecho comparado, p. 225, coardinada por Barngs Vazquez, Javier, Madrid, Civitas, 1893y Sarnmisnio
Acosta, Manuel 1., Los recursos adriinisirativos en el morco de fo justicio administrative, p. 330 Madrk,
Civitas, 19586.

2 Como consecuencia del régimen faderal adoptado en ta Constitucion Nacional {art. T, el gobierne 2
deral, las Provincias v la Ciudad Autdnoma de tienen faculiadss propias para reglar el régimen p
administrativo v el procedimienta administrativo {arts, 121, 122 v 129 da 1z Const. Nac ).

n

sagne, Juan Carlos, y Perrine, P, El nuevo proceso contencioso administrativo en fq Provincic de Buenos Alre:
ns. 19y sigtes, y 219 y sigtes., Lexis Naxis, Buenas Alres, 2006).

04 Cfr. el art. 43 de la Constitucion Nacional, tras la reforma de 1994,

95 Pablo E. Perring e Ignacic M. de ia Riva, “Las vias pravias administrativa para el acceso a 1 jurisdicdii s
contenciose administiativa”, AAVV. Procedimiento administigtive, AANV. Brocedimicnto administrative, ding-
da por Pozo Uowland, Héctor; Halperin, David; Aguilar Valdsz, Gscary Juan Limae, Fernando, La Lay, Bs. Ag,
2012, T. I, p. 450 v ss.
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Ei derecho a la prueba constituye otra de las faceias esenciawes para que la tuiela de
Ems sdminisirados en la ¢rbita administrativa sea r ente eficaz. No es necesario
explicar la relevandia que la actividad probatoria t:e ai igual que en el proceso ju-
dicial, a fravés de ella se persigue dar certeza sobre los hechos en que se funda una
Hefensa o pretension'®®.

I'Dm

Lz actividad probatoria en las actuaciones adminisirativas estd gobernada por
dos relevantes principios que rigen en et procedimiento'’, como son el de la ver-
dad juridica material®® y de la oficialidad™®, en virtud de los cuales, como regis,
corresponde a la autoridad estatal instar y dirigir el trédmite asf como ordenar que
se practiquen todas las diligencias necesarias para &l esciarecimiento de a verdad
juridica objetiva.

El derecho a probar conlleva, basicameante, el derecho 2 ofrecer {a prueba, 3 la
produccién de aguella conducente para la dilucidacion del caso y también el control
de su realizacidon™, todo o cual, obviamente, debe ccurrir con anteriorittad a que la
Administracion decida™.

& Hutchinson, Tomas, Procedimiento administrativo de la Provincia de Buenos Aires. Ley 7647 y ordenonza gene-
ral 267/80 comentadas, anatadas y concordadas con las normas nacional y provinciaies vigentes, Astrea, Bs. As,,
1895, ps. 165/167.

7 Halperin, David, “La prueha en el procedimiento administrativo. El alegato” chra colectiva Procedimien-
to adm:‘m’stmdvo, Tawil, Guido S., director, Abeledo-Perrot, Bs. As., 2010, . 293 vy 55,

W Arg. 1, inc. f, apart. 2, LNPA v art. 48 RLNPA. Como explican Comadira v Escolz, en virtud del principic
de la verdad Jurldl;a‘objetwa, “el procedimiento debe desenvolverse en la bisgueda de lz verdad material,
de la realidad vy sus clrcunstandias tat cual aguella y estas sen, independientemente de cémo havan side
alegadasy, en su caso, probadas por (35 partes”, agregandoe gque los éryganos administrativas deben superar,
incluso con su actuacidn oficicsa, las restricciones cognoscitivas que puedan derivar de la verdad juridica
_méramente formal presentada por las partes, deliberadamente o no” {Comadira, Julio R., Escola, Héctor
Jorge, Comadira Julio Pablo (coordinador, colaborador v actualizador), Curso de Derecho Administrativo,
Abeledo Perrot, Bs. As., 2012, t. i, ps. T149/T150).

™ ArtT inc. a LNPA. Sefiala Cassagne gue una de las conseciiencias que emergen del principio de oficiali-
_t_i_ad a5 que el érgano administrative debe “ordenar la produccion de toda clase de medidas d2 prueba, aun
cuando no fueran peticionadas por la Administracién” (Cassagne, luan Carlos, Ley nacional de procadi-
.ﬁﬁientos administrativos. Comentada y anotada, La Ley, Bs. As, 2008, p. 85).

™ Asidispone ot art. 1°, inc. §, apart. 2 de la LNPA que el derecho de los interesados al debidc proceso
j:'cmprende la posibilidad “2) De ofrecer prueba vy que ella se produzca, si fuere pertinents, dentro del
plazo que la administracion fije en cads caso, atendiando a la complejidad dat asunto v & la indole de
12 que deba producirse, debiendo ta administracion reguerir y producir los informes y dictamanes ne-
tesaifos para el esclarecimiento de los hechos v de la verdad juridica objetiva; todo con i contralor de
los interesados v sus profesionales, quienes podran presentar alegatios y descargos una vez concluido
2l periodo probatorio™

Cordillo, Agustin, Tratado da derecho administrativo, T. 4, 102 edicién, Bs. As,, FD.A., 2010, p. Vi-L




3) El derecho a que ef procedimiento se resuelva mediante el dictado de un acto expre-
50 debidamente fundado y dentro de un plazo razonabie.

El dereche a la tutela administrativa efectiva no se agota con la posibitidad cierta de
ser oido y producir prueba, sino que requiere también que la Administracion deci-
da en forma expresa y fundada la cuestion propuesta™y dentro de un plazo razonable.

a} El derecho a obtener una resolucion expresa.

El deber de la Administracion de resolver en forma expresa las peticionas que se
le formulen, ademas de derivar de! principio de la obligatoriedad de la competen-
cia receptado en la generalidad de las normas reguladoras del procedimiento ad-
ministrativo™, es el correlato necesario del derecho constitucional de peticionar
(art. 14 CN), el cual no se agota con el hacho de que el particular pueda pedir, sino
gue conlleva el de obtener una respuesta ~independientemente del contenido de
aquella-". En tal sentido, el art. XXIV de la Declaracién Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre, de jerarquia constitucional en el derecho argentino'™, dis-
pone: “Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a cualquiera
autoridad competente, ya sea por motivo de interés general, ya de interés particular, y
el de obtener pronta resofucién”.

Por tal motivo, el denominado silencio administrativo no es un modo apto para
dar respuesta a las peticiones o recursos de los ciudadanos. Et silencio desestimatorio
no es mas que un artificio establecido por el legislador para proteger a los adminis-
trados ante su inactividad formal y evitar que los particulares pueden en situacion de
indefension cuando la autoridad incumple su deber de responder™,

b} Derecho a obtener una decision fundada.

La tutela administrativa efectiva también exige que las decisiones administrativas se
encuentren debidamente fundadas, a cuyo fin es preciso que en ellas se realice una
expresa consideracién y resolucién de las cuestiones propuestas y de los argumentos,
facticos y juridicos, en que aquellas se apoyan en la medida que sean conducentes
para la solucién del caso™.

El deber de fundamentacién mencionado concierne a uno de los requisitos de
validez de los actos administrativos, como es la motivacion, ta cuat consiste en la ex-
plicitacion, en forma clara, comprensible y suficiente, de las razones que han llevado

™2 Art. TP inc §, ap. 3, 3° LNPA; conf Cassagne, Ezeguiel, “El control de {a inactividad formal de la adminisira-
cion”, LL, 2010-C, 1290.

™ Vgr. art. 3 de la LNPA,

™ Sagiies, Néstor 2, Elementos de derecho constitucional, Astrea, 32 ed,, Bs. As., 1999, . 1, p.508.

5 Art. 75, inc. 22 Constitucion Nacional

T CSIN, Fallos: 316: 2477 v 318:1349.

™ Art 17, inc. f, apart. 3 de la LNPA.
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al 4rgano a su emisidn y, en especial, la exprasion de los antecedentes de hecho y de
‘derecho que preceden y justifican su dictado™,

L_a motivacion del acto, amén de ser un requisito que concierne a su validez', es
imprescindible para el adecuado v efectivo ejercicio de la defensa y el control admi-
nistrative v judicial del obrar administrative. Ademas, es un corclario ineludible del
"-principio republicanc’™ de la publicidad de los actos estatales, en tanto “permite que
los habitantes del pals conozcan no sélo 1a accidon que lleva a cabo el Estadog, sino
‘también por qué actla asi™™.

Como sefiala Rodriguez Arana, “una de las condiciones del gjercicio del po-
‘der en las democracias es gue sea argumentado, razonado, motivado. El poder
gue se basa en la razon es legitimo. El que no se justifica es, sencillamente, ar-
‘nitrariedad. Por eso todas las manifestaciones del poder debieran, como regla
motivarse. Su intensidad dependerd, claro esta, de la naturaleza de los actos de
poder. 5i son reglados, la motivacion sera menor. Pero si son discrecionales, iz
exigencia de motivacién serd mayor®. Es tan importante la motivacién de las re-

" Cassagne, Juan Carlos, Ley nacional de procedimientos administratives. Comentada y anotada, cit.,
ps. 249/250.

M Art 7, inc. @), LNPA; ver Sacristan, Estela B, “La motivacién como requisiio esencial del acto administra-
tivo", obra colectiva Acto administrative y reglamento, RAR, Bs. As,, 2002, p. 65y ss.

20 Ep tal sentido se ha expresado: “La obligacion de motivar el acto administrativo, comoe maode de
‘reconstruccidn del iter tégico seguido por la autoridad administrativa para justificar una decision de al-
cance particular que afecta situaciones subjetivas, a més de comportar una exigencia inherente a la
racionalidad de su decisidn, as{ como a la legalidad de su actuar {art. 108, dec. ley 7647/1970 -al igual
que su similar art. 108. de la Ord, Grai. 267/1980 de Procedimiento Administrative municipal) y ser,
también, derivacidn del principio republicano de gobierno (arts. 17, Const. Nac.; 1°, Const. provincial)
es postulada practicamente con alcance universal por el modernc derecho pablico” (SCRA, causa B
BA076. “Guenzatti, Gustavo ¢f/Municipaiidad de Olavarria s/Demanda contencioso administrativa®,
sent. del 22/8/12).

R Coviello, Pedro J.J., “La fuerza de las autolimitaciones administrativas y de la motivacion del acto
“administrativo en un pronunciamiento de la Corte Suprema”, EDA, [2012] - (30/03/2012, n® 12.968).

2 Eilg es asf porgué, en los casos de ejercicio de una potestad discrecional el ordenamiento juridico
confiere al drgano administrativo “un margen de maniobra” para elegir una selucion entre varias al-
ternativas igualmente justas (Cassagne, Juan Carles, “La discrecionalidad administrativa v el control
Judicial”, LL, supl. del 8/9/08 vy E/ principic de legalidad y el control judicial de fa discrecionalidad admi-
‘nistrativa, Marcial Pons, Bs. As. 2009, p.193; conf. Sainz Moereno, Fernando, Conceptos juridicos, inter-
pretacion y discrecionalidad administrativa, Civitas, Madrid, 1976, p.304; Sesin, Demingo J., Adminis-
tracién Pablica. Actividad reglada, discrecional y técnica. Nuevos mecanismos de control judicial, 22. ed.,
-LexisNexis-Depalma, Bs. As., 2004, p.133). Si la Administracidn no explicara las razones gue la Hevarcn
2 adoptar una de esas posibles soluciones justas el afectado no estaria en condiciones de ejercitar afi-
‘cazmente su defensa. Una situacién andloga se presenta frente a los denominados canceptos juridicos
indeterminados os cuales, en su zona de incertidumbre o halo concepiual, generan un cierto marco
de apreciacién en favor de la Administracidn {Cassagne, El principio de legalidad y el controf judicial de
“la discrecionalidad administrativa, cit., p. 185 y Blanke, Harmann Josef, “La funcién del procedimianto
administrativo para el cumplimiento del mandato de ejecucidn, proieccidn y concretizacién del derecho
- -administrative. Margenes de discrecionalidad y apreciacion”, en la obra colectiva Tendencios actuales
del procedirniento administrativo en Latinogmérica y Europo, Aberastury, Pedro y Blanke, Hermann Josaf
coordinadores, Fudeba, Bs. As., 2012, p.36).
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scluciones pldblicas gue bien puede afirmarse que la temperatura democratica de
una Administracion es proporcional a {a intensidad de la motivacidn de los actos y
normas administrativos’#.

No hay motivacion valida v se lesiona la defensa cuando se emplean formulas
genéricas o clichés, que no permiten conocer cudl ha sido el juicio logico juridico que
llevd a la Administracién a seguir un determinado curso de accién®. Asi, en forma
contundente ha expresado la Corte Suprema de Justicia de [a Nacidn Nacional: “._.si
bien no existen formas rigidas para el cumplimiento de la exigencia de motivacion ex-
plicita del acto administrativo, la cual debe adecuarse, en cuanto ta medalidad de si;
configuracién, a la indole particular de cada acto adminisirative, no cabe la admisidn
de formulas carentes de contenido, de expresiones de manifiesta generatidad o, en
su case, circunscribirla a la mencidn de citas legales, que contemplan una potestad
genérica no justificada en los actos concretos” (Fallos: 314:625)125,

¢} Derecho a gue el procedimiento se resuelva dentro de un plazo razonable.

El tiempo es un elemento decisivo en la proteccidn de los derechos. De pocao sirve
una decisién acertada si no llega oportunamente. Es evidente que, en muchos ca-
s0s, la duracion excesiva del procedimiento administrativo es susceptible de pro-
vocar un grave dafio o tornar estéril el derecho cuya proteccidn se persigue. Por
tat motivo, es fundamenial que la Administracidn framite los procedimientos sin
ditaciones y evite practicas gue no sean las estrictamente necesarias para adoptar
0 ejecutar sus decisiones.

23 Rodriguez-Arana Mufioz, Jaime, “El derecho & la buena administracién en las relaciones entre ciuda-
dznos y administracién plblica” obra colectiva Apcrtes para un Estado eficiente. Ponencias del V Congreso
Naciona!l de Derecho Administrative, Palestra Lima 2012, p.135.

24 En reiteradas ocasiones la SCBA ha resuelto: “ta obligacidén de motivar el acto administrativo, como
modo de reconstruccion del iter lodgico seguido por la autoridad para justificar una decision de alcance
particular gue afecta situaciones subjetivas, a mas de comportar una exigencia inherente a la raciona-
lidad de su decision, asf come a la legalidad de su actuar (art. 108, decreto iey 7647/1970 al igual que
su similar art. 108 de [a ordenanza general 267/80 de Procedimiento Administrativo municipal) y ser,
también, derivacion del principio republicano de gobierno {arts. 1, CN; 1, Const. pcial.) es postulada
practicamente con alcance universal por et moderno derecho publico {C.5.1.N., Fallos 315:2773, 2930;
319:1379; 320:1956, 2590; 321:174; 322:3066; 324:1860; Scarciglia, Roberto, “La motivazione dell Afto
Amministrativo”, Milanc, 1999, pags. 53 v sigtes.; Fernando Pablo, Marcos M., “La motivacion del acto
administrativo “ Madrid, 1993, pags. 36 v sigtes.; De Laubadére, A Venezia, J.C. Gaudemat, 1., “Traite
de Droit Administratif”, 14e. Ed. Paris, 1996, t° |, pag. 677 y sigtes.; Chapus, René, “Droit Administratif
General”, Se Ed., Paris 1995, t° |, pags. 1000 y sigies.; Boquera Gliver, josé Marfa, “Estudios sobre el
acio administrativo * 42 ed., Madrid, 1986, pag. 218; entre otros)”. {Causas B-62128, (Giada, Ester Marfa
c/Municipalidad de la Ptata s/Demanda contencioso administrativo”, sent. Del 13/7/11y B 63744, “Pe-
coraro, Juan c/ Municipalidad de Lands s/ Demanda contencioso administrativa®, sent. del 29/8/12 v
sus citas).

25 CSIN, Fallos: 334:909.
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Tanto la Comisién (1DH)*“® como la Corte (IDH)® han considerado que una demora
prolongada en la resolucion de un procedimientc adminisirative puede configurar una
violacion al art. 8 del pacto.

Del misimo modo se ha expedido la Corte Sugrema argentina en la causa “Losi-
cer™@®, an la cual considerd que la dilacidn de un procedimiento administrative su-
marial que se habia extendido por mds de 20 afos es incompatible con el deracho
al debido proceso amparado por el art. 18 de la Constitucion Nacional v por el art. 8,
inc. 1 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanaos, por el cual se reconcce
el derechc de toda persona “o ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable por un juez a trfbunal competenie”

Para asi decidir, el alto tribunal, con arreglo a la jurisprudencia de la Corte IDH,
sostuvo que el “plazo razonable” de duracion del oroceso gue meanciona en el ing. 17,
del art. 8 del citado tratado, constituye una garantfa gue “no se encuentra limitada al
Poder Judicial —en el gjercicio eminente de tal funcion—, sino gue debe ser respetada
por todo drgano o autoridad plblica al que le hubieran sido asignadas funciones ma-
“terialmente jurisdiccionales’™2,

Mas adelante, ia Corte considerd gue {a garantla a obtener un pronunciamiento
sin demoras indebidas no puede traducirse en un nimero fijo de dias, meses o0 afios v
‘que, ante lo indeterminado de la expresion “plazo razonable”, empleada por la Con-
vencién Interamericana para determinar si se ha configurado un supuesio de retardo
injustificado de la decisidn, cabe aplicar ias pautas elaboradas al efecto por la Corte
Interamericana y por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, a saber: a) la com-
plejidad del asunto; b) la actividad procesal del interesado; ¢} la conducta de las auto-
idades judiciales; y d) el analisis gicbal del procedimiento™,

= Demanda de la Comisidn IDH ante la CIDH en el casc “Comunidad lindigena Sawhovemaxa del Pusbio
‘Enxet-Lengua y sus Miembros vs. Paraguay”, caso N° 12.413, 2/2/05.

Corte 1BH, “Casc de lo Comunidad indigena Yakye Axa Vs, Paraguay”, sent. dal 17/6/05, Serie C N 125y
Coso Comunidad Indigena Sawhoyamaxg Vs. Paraguay”, sent. del 29/3/06, Serie C N°146.

¢ Causa “Losicer, Jorge Alberto y otros ¢. BCRA - Resol. 169/05 {expie. 105665/86 SUM FiN 708)",
ent. del 26/6/12., Fallos: 3351126 v LL, 2012-E, 34; ver: Durand, Julio C., “L.a duracidn razenable del nroce-
imiento adminisirative, como garantia vinculada al debide procese, v condicidn de validez del acte admi-
istrativo {comentario al fallo “Losicer, Jorge A. y Otros c/BCRA-Resol. 169/05™), Revista Iberoamericana de
erecho Administrativo y Regulacion Econdrnica, 14-12-2012 (J-LXVI-809

% Seguidamente el alto tribunal agregd qua no era un “dbice 2 ia aplicacidn de las mencionadas garantias
a:circunstancia de que las sancionas como tas aplicadas por el Banco Ceniral en el case de auics hayan
i_do calificadas por {a jurisprudencia de esta Corte como de caracter disciplinario v no penal {Fallos: 275:265;
81211, entre otros), pues en el mencionado caso “Baena” la Corte interamericana —con apayo en precedentes
1z Corte Europea— aseverd gue la justicia realizada a través det debido proceso legal “se debe garantizar
N todo proceso disciplinario, v los Estados no pueden sustraerse a esta chligacién argumentando que no s2
ican las debidas garantias del art. 8 de ta Convencién Americana en el caso de sanciones disciptinarias y no
rnales, pues admitir esa interpretacidn “equivaldria deiar a su libre voluniad la aplicacién o no del daracho
toda persona 2 un debido proceso’” (casc “Baena”, parrafo 1291,

:Ampliar en Ibafiez Rivas, Juana Maria, Convencidn Americana sohre Derecho Humanos. Comentario, AA.
W Christian Steiner v Patricia Uribe editores, Konrad Adenauer Stiftung v Eudeba, 8s. As., 2014, p. 226 y s5.
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V.- EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRACIONY EL DERECHO A UNA BUENA
ADMINISTRACION '

Cualquier reforma que se intente efectuar a {as normas que regulan el procedimiento

- administrativo y en lo inmediato, su praxis, debe tener en consideracidn las exigen-

cias que impone a las autoridades estatales el denominado derecho fundamental a
la buena administracién, cuyo origen se encuentra en el derecho europeo v ha sido
recientemente receptado en el derecho iberoamericano.

En efecto, en los Ultimos tiempos se ha desarrollado en el derecho europeo un
nuevo derecho fundamental de las personas y a la vez principio rector de la actuacién
de las administraciones plblicas, denominado “a una buena administracion™, e
cual tiene un expreso reconocimiento en el articulo 41 de la Carta Europea de De-
rechos Fundamentaies™,

Segin afirma Tornos Mas: “el principio de buena administracion responde a las
concepcicones mas recientes del derecho administrativo, caracterizadas por el intento
de superar la vision estrictamente formal que legitima la Administracién para el mero
cumplimiento neutral y objetivo de la norma que e otorga las potestades de actuacién

B Ver: Meildn Gil, José Luis, “Una construccidn juridica de la buena administracion”, Rev. de Der. Adm.
N® 51, p. 121y la Ponce Solé, Juli, "Procedimiento administrativo, globalizacidn v buena administracién™, Ja,
2008-{v-1289,

B2 El art. 41 de la Carta Europea de Derechos Fundamentales dispane: “Derecho a una bueng administro-
cidn 1. Toda persona tiene derecho a que {as instituciones v drganocs de la Unidn traten sus asuntos imparcial v
equifativamente v dernfro de un plazo razongbie.2. Este derecho incluye en particular: el derecho de toda per-
sona a ser oida antes de que se tome en contra suya una medido individual que fe afecte desfavorablements, ef
derecho de toda persona a acceder al expediente que le afecte, dentro del respeto de fos intereses legitimos de lo
confidencialidad y del secreto profesional y comercial, la obligacién que incumbe g la administracion de motivar
sus decisiones. 3. Toda persena tlene derecho a la reparacion por la Comuinidad de los dafios causados por sus
instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con ios principios generales comui-
nes g los Derechos de los Estodos miembros. 4. Toda persona podrd dirigirse a las instifuciones de la Unién en
una de las lenquas de los Tratados v deber de recipir uria coniestacion en esa misma lengun” La requlacion de
este derechd se complementa con lo dispuesto en el art. 42 de {a <itada Carta Europea de Derechos Funda-
mantales en el que se establece el derecho de los particulares al acceso a los documentos y con lo normado
an el art. 43 en el que se prevé la posibilidad de dirigirse al Defensor del Pueblo Europeo en los supuestos
denomivados de “mala administracién”.

' Aprobada el 7/12/00, en el Consgje Europeo celabrado en Niza. Explica Rodrigusz-Arana Mufioz que:
"Desde el punto de vista normativa, es menester reconocer que la existencia positiva de este derecho fun-
dameantal a la buena administracidn parte de [a Recomendacion niim. R (80) 2, adoptada por el Comite de
Ministros del Consejo de Europa el 11 de marzo de 1980 relaiiva al ejercicio de noderes discrecionaies por
las autoridades administrativas asf come de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas y del Tribunal de Primera Instancia. Entre el Consejo de Europa y a Jutisprudencia comunitaria,
desde 1980, se fue construyendo, poco a poce, el derecho a le buena administracion, derecho que la Carta
Europea de los Derecho Fundamentales de 7 de diciembre de 2000 recogeria en el articulo 41 que, como
es sabido, aungue no se integrd directamente en los Tratados, se ha incorporado en bleque al proyecto de
Tratado Internacional por el que se Instifuye una Constitucién para Europa en su articulo 115107, proyecto gue
esperemos, con los cambios que sean nacesarios, algin dla vea la luz” {Rodriguez-Arana Mufioz, Jaime,
“El derecho fundamental a la buena administracién y centralidad del citidadanc en el derechg administra-
tivo”, RAP n°® 408, p.11y ss.). -
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y, por otro tado, por la voluntad de situar al ciudadano en el centro de la preocupacion
de las normas que ordenan la actividad administrativa™.

Se trata de un derecho de contenido plural y complejo que, comoe surge del ¢i-
- tado art. 41 de {a Carta Europea, se integra con el derecho a un trato imparcial,
equitativo v guiado por el principio de celeridad; el derecho de audiencia antes de
la imposicion de una medida individual desfavorable; el dereche de acteso al expe-
diente y a una resolucidén motivada; el dereche a indemnizacién en caso de lesion
producida por la Administracion, v el derecho al pluralismo linglistico en &l trato
con Las instituciones eurcpeas.

En el derecho iberoamericano el derecho a una buena administracion ha sido
contemplado en {a Carta Iberoamericana de los Derechos y Debares del Ciudadane
en relacidn con la Administracion Publica™, aprobada el 10 de octubre de 2013 por

| Consejo Directivo del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desa-
rrollo (CLAD)®S; la cual, por su condicién de soft law, no @5 una normativa juridica
de cumplimiento obligatorio, pues, tal como lo expresa en el Ultimo paragrafo del
predambulo, “la presente Carta constituye un marco de referencia que posibilita, en ia
“medida en que no se oponga a lo dispuesto en las legisiaciones de cada uno de ios pai-
ses de lg regidn, una ordenacidn de los derechos y deberes del ciudadano en relacion
con la Administracion Pablica, los cuales pueden adecuarse a las particularidades de

© ™ Tornos Mas, Joaquin, “El derecho a una buena administracidn”, dictamen elaborado a petician de la Sin-
- dicatura de Greuges del Secior de Servicios Generales del Avuntamiento de Barcelona, 2007, http://wiww,
sindicadegreugeshen.cat/pdf/monografics/administracio_es.pdf
-~ De acuerdo a lo establecido en el ari. 1° de dicho instrumento “Lo Carta de jos Derechios v Deberes de:'
Civdadano en relacién con fa Administracidn Pablica tlene come finalidad ef reconocimiento dai derecho fun-
damental de Ia persona a ila buena Administracion Plblica y de sus derechos v deberes componentes. Asi, {os
 ciudadanos iberoamericanos podrdn asurnir una mayor conciencia de su posicién central en ! sistema adrmi-
nistrativo v, de esta forma, poder exigir de fas autoridades, funcionarios, agentes, servidores v demds personas
ol servicio de la Administracion publica, actuaciones caracterizadas siempre por ef servicio objetivo af interds
generél y consecuente promaocion de la dignidad humana”.
¥ Sefiala Pérez Hualde gue “Como resultado de numerosas conferencias Iberoamericanas de Ministros
de Administracion v sucesivas Cumbres —también iberoamericanas- de Jefes de Estado v de Gobiemo, bre-
‘. gando por una rmejora en la calidad de la gestion vy de [a administracién en nuesiros palses, en la Gltima de
gstas, celebrada en Caracas en octubre de 2013, se ha aprobado la “"Carta Ibercamericana de los Darechos
y Deberes del Ciudadano en Relacidn con la Administracion Plblica”; en asa oportunidad se invoca expre-
- samente el mandatio recibido por la XV Conferendia Ibercamericana de Ministros celebrada en Panama en
junio del mismo afio.
Esta “Carta de derechos y debheres” es consecuencia v fruto de otras anteriores, también impuisadas
por el CLAD, como las da “Funcién Publica”, de “Gobierno Electronico”, de “Calidad en la Gestidn
Publica”, de “Participacién Ciudadana en la Gestidn Pablica” y del “Cddige Iberoamericano de Buen
Goblerno”, v se orienian a la persecucién de la mejora constante y permanente da las condiciones
de vida de las personas en procura de que puedan ejercer en mejores condiciones todos sus dere-
chos humanos”™. {Pérez Hualde, Alejandro, “Participacién y derecho a “una buena administracién””,
ponencia presentada en la VIl Jornada de Derecho Administrative iberoamericane, “La reforma de ias
-Administraciones Piiblicas”, organizadas por el Grupa de investigacién Derecho Fiblico Global de la
Universidade da Corufia, entre el 31 de marzo v el 4 de abril de 2014, hitp://jdaiberoamericanas.files.
wordpress.com/2014/03/document7.pdf).




las normas relacionadas o la Administracidn Publica v a lo idiesincrasia de cada uno
de los palses iberoamericanos”

Segln to explica Rodriguez-Arana Mufioz, quien redactd a pedido de la Secre-
tarfa General del CLLAD el borrador del textc finatmente aprobadoe de la mencicnada
Carta, “La buena Administracion Publica puede ser concebida comoe obligacion de los
Poderes Plblicos, como derecho humanc vy, también, como no, como principio general
del Derecho Publico v de la Ciencia de la Administracion Publica. Extremio gue explica
también claramente el predmbulo de la Carta (CIDYDCAP): “La buena Administracién
Pubtica adquiere una triple funcionalidad. En primer término, es un principio general
de aplicacion a la Administracién Publica y al Derecho Administrativo. En segundo
lugar, es una obligacién de toda Administracién Publica que se deriva de la definicion
del Estado Social y Democratico de Derecho, especialmente de la denominada tarea
promaocional de los poderes pablicos en la que consiste esencialmente la denominada
clausula del Estado social: crear las condiciones para que la libertad v la igitaldad de
la persona y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas, removiendo los
obstaculos que impidan su cumplimiento y facilitando ta participacion social. En tercer
lugar, desde la perspectiva de la persona, se trata de un genuino y auténtico derecho
furnidamental a una buena Administracion Piblica, del que se derivan, como reconoce
la presente Carta, una serie de derechos concretos, derechos componentes que defi-
nen el estatuto del ciudadano en su relacion con las Administraciones Publicas y que
estan dirigidos a subrayar la dignidad humana™™’.

Con un contenido mas extenso y rico que el enunciado en el citado art. 41 de la
Carta Europea de Derechos Fundamentales, en el punto 25, 1° parrafo de la Carta
Iberoamericana se establece: “Los ciudadanos son titulares del derecho fundamerital o
la buena Administracion Pablica, que consiste en que los asuntos de naturaleza publica
sean tratados con equidad, justicia, objetividad, imparcialidad, siendo resueltos en plazo
razonable al servicio de la dignidad humana”. En el parrafo siguiente se precisa: “£n
concreto, el derecho fundamental a la buena Administracién Publica se compone, en-
tre otros, de los derechos sefialados en los articulos siguientes, gue se podran efercer de
acuerdo con lo previsto por la legislacion de cada pais”.

Estos derechos componentes del derecho a la buena Administracion estdn previs-
tos en los puntos 26 a 46 de la Carta Iberoamericana. Allf se mencionan los siguientes:

1. Derecho a la motivacién de las actuaciones administrativas.

2. Derecho a la tutela administrativa efectiva®.

7 Rodriguez-Arana Mufioz, Jaime, “La Carta lbercamericana de los Derechos vy Deberes del Ciudada-
no vy la reforma administrativa. Consideracicnes generales”, hitp://jdaiberoamericanas.fiteswordpress.
com/20731/05/a-carta-iberoamericana-de-los-derechos-y-la-reforma-administrativa-1.pdf

B | 5 Carta Iberoamericana, a diferencia de la Carta Europea, incluye expresamante al derecho 2 13
tutela administrativa efectiva come uno de {os derechos gue integran el deracho a la buena administra-
cién de los ciudadanas. Asi, en el punte 27 de la primera se dispone: “Derecho a o tutela administrativo
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Deracho a una resolucion administrativa amparada en el ordenamientc juridico,
equitativa y justa, de acuerdo con lo solicitado y dictada en los nlazos vy términos
que el procedimiento sefiale.

Derecho a presentar por ascrito o de palabra peticiones de acuerdo con lo gque se
sstablezca en las legislaciones administrativas de aplicacién, en los regisiros fisi-
cos o informaticos.

Derecho a no presentar documentos fue ya obren en poder de la Administracion
PUblica, absteniéndose de hacerlo cuando estén a disposicion de ofras Adminis-
traciones plblicas del propio pals.

Derecho a ser oido siempre antes de que se adopten medidas gue les puedan afec-
tar desfavorablemente.

Derecho de participacién en las actuaciones sdministrativas en que tengan inte-
rés, especialmente a través de audiencias y de informacicnes plblicas

Derecho a servicios publicosy de interés general de calidad.

Derecho a opinar y conocer sobre el funcionarmiento y la calidad de tos servicics
plblicos y de responsabilidad administrativa.

10. Derecho a formular alegaciones en el marco del procedimiento administrativo.

1. Derecho a presentar quejas, raclamaciones, recursos y denuncias ante ta Adminis-
tracion Pablica.

12, Derecho a conocer las evaluaciones de gestidn que hagan los enies publicosy a
nroponer medidas pata su mejora permanente de scuerdo con el ordenamiento
juridico correspondiente.

13 Derecho de acceso a la informacién publica y de interés general, asi como a los
expedientes administrativos gue les afecten en el marco del respeto al derecho 3

efectiva: durante la sustanciacidn del procedimiento administrativo la Administracion estard sometida
-,bfenomente a lag Ley y af Derechoy procurard evitar que el ciudadano interesado pueda encontrarse en
Situacién de indefensién”™ Sin embargo, su alcance es mas acotado al gue se le suele conferir en el de-
_:recho argentino (ver: Perrino, Pablo, “Fl derecho a la tutela administrativa efectiva”, AANY. Bl derecha
‘administrative hoy. 16 afos después, Ediciones RAP, Bs. As., 2013, p. 75 y 55.} de modo tal que muchos
erechos que en aste trabajo se incluyen dentro del elenco de los gue integran la tutela administrativa
‘efectiva {v.gr. el derecho a la motivacion de las actuaciones v a la resolucién de los asunios en un plazo
-'_razonable) son mencionados en la Carta Iberoamericana come integrantes det derecho 2 una buana
Administracion. Va de suyo gue se trata de una simple cuestion terminoidgica que en nada incide en
“la proteccién y trato juridico que las sutoridades estatales deben conferirle a todas las personas an el

‘desarrollo de su accionar.
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14.

15.

e.

17

18.

21.

22.

V.-

la intimidad v a las declaraciones motivadas de reserva que habran de concretar
el interés general en cada supuesto en el marco de los correspondientes ordena-
mientos juridicos.

Derecho a copia sellada de los documentos que presenten a la Administracién
Publica.

Derecho de ser informado y asesorado en asuntos de interés generat y a que en
las resoluciones desfavorables consten los medios de impugnacion que el ordena-
miento juridico pone a su alcance, con expresa mencidn de los plazos y consecuen-
cias juridicas de la interposicion de fales reclamaciones o recursos.

Derecho a ser tratado con cortesia y cordialidad.

Derecho a conocer el responsable de la tramitacion del procedimiento administrativo.

Derecho a conocer el estado de los procedimientos administrativos gue les afecten.

_Derecho a ser notificado por escrito en los plazos y términos establecidos en las

disposiciones correspondientes y con las mayores garantias, de las resoluciones
que les afecten.

Derecho a participar en asociaciones o instituciones de usuarios de servicios publi-
cos o de interés general.

Derecho a exigir el cumplimiento de las responsabilidades de las personas al ser-

vicio de la Administracion Publica y de los particulares que cumplan funciones
administrativas de acuerdo con el ordenamiento juridico respectivo.

LAS REFORMAS QUE DEBEN EFECTUARSE AL PROCEDIMIENTO AD-

MINISTRATIVO

Por toda lo dicho, consideramos imprescindible efectuar una profunda tra nsformacion
del procedimiento administrativo a fin de:

1)

adaptario a los estandares actuales de tutela de los derechos de las personas pre-
vistos en los instrumentos internacionales de proteccion de derechos humanos, ¥
al derecho a la buena administracién™ previsto en la citada Carta lberoamericana
de los Derechos y Deberes del Ciudadano;

B Como dice Moscariello para una “buena Administracién” es fundamental “el factor humano, ya que sin
buenos funcionarios no habra - ni sera posible una buena administracién. Recordemos al respecto que la
Constitucién Nacional exige la “idoneidad come condicién para la admision en el empleo ptiblico” (Mos¢a-
riello, Agustin, “Et principic de la buena Administracién®, EDA 2013-423).

120




SEFORMA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y TUTELA ADMINISTRATIVA EFECTIVA,

2) fortalecer la legitimidad democratica de la Administracidn a traves de una mayor
transparencia, elemento fundamental en la lucha contra el flagele de la corrupcion,
y la participacion del sector privadc™ en el desarrollo de las politicas publicas™;

3) mejorar ia eficacia y la calidad de las actividades y servicios que la Administracion
brinda a la sociedad, para lo cual, claro esta, juega un papel muy relevante la in-
troduccion de las modernas tecnologias de gestion™; y

4} simplificar los procedimientos administratives a fin de hacerlos mas sencillos, mas
4giles y racionales y menos complicados™ y reducir las cargas administrativas
para los administrados.

Pero, fundamentalments, es necesario efectuar una fransfcrmacion en el plano
cultural o de las conductas, a fin de incorporar una matriz de valores basados en la
centralidad de {a persona humana v su dignidad™, para generar un ambiente en el
cual se considere debidamente la capacitacion y la responsabilidad de los gestores
olblicos, se abandone el formalismo burocratico v se revalorice la funcion de garaﬂta'a
de los derechosy de instrumento para la satisfaccién del bien comtn del procedimien-
0 administrativo. Es imprescindible que el procedimiento administrativo garantice el

e ver: Gorditle, Agustin, Tratado de Derecho Administrative v obras selectas, FDA, Bs. As., 2013, T,
cap. i-28. _

™ Cassagne, juan Carles, “A cuarenta afios de la Ley Nacional de Procedimiento Administrativo”, AANV.
Procedimiento administrativo, dirigida por Pozo Gowland, Héctor; Halperin, David; Aguilar Valdez, Oscary
Juan Lima, Fernando, La Ley, Bs. As., 2012, 1.1, p. 29.

2 “E| nrocedimiento administrativo alectrdnico es una consecuencia natural de la transformadion de la
Administracién Piblica contemperdnea al influjo de {as nuevas tecnolegias de la informacidn y las comu-
nicaciones” (Delpiazzo, Carlos E., “Lo nueve v lo permanente de la actuacion adminisirativa a través del
nrocedimiento administrativo electrénico”, Rev. de Der. Adm. n® 83 p. 1417).En tal seniido en Lz exposicidn
de motivos del Anteproyecto de Lay det Procedimiente Administrativo Comtin de las Administraciones Pu-
blicas, elaborado por [a Comisién para la Reforma de las Administracicnes Pablicas (CORA} y aprobado en
sesidn del Consejo de Ministros del 2/1/715: “una Administracion sin papel basada en un funcionamiento
integramente electrénico no sélo sirve mejor a los principios de eficacia y eficiendia, al ahorrar costes a ciu-
dadanos y empresas, sino que también refuerza las garant{as de los interesados. En efacto, o gue consta en
un registro y en un archivo electrénico ofrece mavores garantias de control e integridad documental, a la vez
que facilita el cumplimiento de (as debidas obligaciones de transparencia, pues permite ofrecer informacion
puntual, agil y actualizada a los interesados”

M2 Conf, Ver: Gordillo, Agustin, Tratado de Derecho Administrative y obras selectas, FDA, Bs. As., 2013, 7.1,
cap. X-53.

M4 En tal sentido la Corte Suprama de Justicia de la Nacidn ha expresado: “La dignidad humana {...) es et
centro sobra el qua gira (a crganizacién de los derechos fundamentales de nuestro orden constitucional y
del orden internacional adoptada” {Fallos 333:2306 v sus citas, Fallos 327:3753 y 330:1989). Bien se afirma
en el Preambulo de la Carta lberoamericana de ios Derachos v Deberes del Ciudadano en reiacién con la
Administracién Plblica, aprobada el 10 de octubra de 2013 por el Consejo Direciivo del Centro Latinoame-
ricano de Administracién para el Desarrcllo (CLAD) que: “Desde fa centralidad del ser humaria, principio y fin
del Estado, el interés general debe estar administrado de tal forma que en su gjercicio los diferentes Adminis-
trociones Publicas hagan posible ef ibre y solidaric desarrolle de cada persona en saciedad. Es decir, hace o ig
condicién de la persona, es inherente al ser hurmang, que el Gobierno y io Administracidn del interés general se
realice en forma que sobresaiga la dignidad y todos los derechos fundamentales del ciudodana™
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adecuado equilibrio entre la eficacia de la actuacién administrativa v la imprescindible
salvaguarda de ios derechos de las personas™.

Todoes los esfuerzos que hagamoes para su mejora beneficiaran la labor de la Ad-
ministracion Publica, la cual constituye un factor determinante en el desenvolvimien-
to social, econdmico, cultural, cientifico y técnico de cualquier paiss. Y si ello ocurre
veremos una ctara mejora en la calidad de las instituciones, lo que se traducird por
afiadidura en el bienestar y la prosperidad de la sociedad.

™ Hutchinson, Tornas, “La posibilidad de unificacidn del pracedimiento administrativo en América Latina”,
AANY, Procedirmiento administrativo, AAMV. Procedimiento administrativo, dirigida por Pozo Gowland, Héc-
tor; Halperin, David; Aguitar Valdez, Oscary Juan Lima, Fernandg, La Ley, Bs. As., 2012, t. |, p.73 y ss.

"¢ Sainz Moreno, Fernando, “La reforma administrativa en Espafa®, VIl Congreso Internacional del CLAD
sobre la Reforma del Estado y de (a Administracién Piblica, Panama, 28-31 Oct. 2003, http://unpanl.
un.arg/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0047822 pdf
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